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1.- INTRODUCCION:

La Comisidn de Agua del Estado de Baja California Sur, contrata a la empresa Servicios Urbanos
y Construccién SURCO, S.A. de C.V. para la elaboracion del Plan de Desarrollo Integral (PDI),
del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Mulegé, BCS, (OOMSAPAS). para observar, revisar y comentar sus resultados del 2019 que
es el afno del estudio, es necesario integrar la informacion obtenida en las celdas del tablero de
control y evaluacién, ya que éste sera utilizado como herramienta de analisis de informacién y
sera complementado con entrevistas y sesiones de planeacion con el personal directivo del
OOMSAPAS. El tablero tiene como objetivo identificar las areas de mejora, mismas que se ven
reflejadas con la semaforizacion de las acciones, para que nos proporcione indicadores relativos
a las fortalezas y debilidades del OOMSAPAS Mulegé y asi lograr la mejora en la calidad y nivel
de servicio a los usuarios.

SE TIENEN 3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ESTUDIO.

I) Reducir Costos de operacion
II) Incrementar los ingresos
III)  Reducir las pérdidas de agua

El estudio estd enfocado en identificar areas de oportunidad en los distintos aspectos
relacionado con la gestion del OOMSAPAS. Sin embargo, aborda con mayor nivel de detalle
aquellos aspectos que contribuyan a la eficiencia operativa y financiera en el corto y mediano
plazo. Respecto a las proyecciones, solo se requiere contar con una semblanza financiera, que
permita tener una vision general de los resultados en términos de la caja del OO. El Plan de
Desarrollo Integral (PDI) en general busca identificar los Paquetes de Accidn e Inversiones (PAI)
que tengan la mayor relacion beneficio-costo, tomando en cuenta las limitaciones financieras
impuestas por los flujos con que cuente el OOMSAPAS Mulegé y definiendo a partir de ello las
necesidades de obtener financiamiento de otras fuentes para la realizaciéon de las acciones que
se identifiquen en dicho plan.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 1
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1.1.- Datos generales del municipio de Mulegé

llustracién 1.- Ubicacién del Municipio de Mulegé

ENTIDAD FEDERATIVA; 03 BAJA CALIFORNIA SUR
MUNICIPIO 03002 MULEGE
CABECERA MUNICIPAL 030020001 SANTA ROSALIA

COORDENADAS ENTRE LOS PARALELOS 26° 24’ Y 28° 01’ DE LATITUD NORTE; LOS
MERIDIANOS 111° 33"Y 115° 04’ DE LONGITUD OESTE; ALTITUD ENTRE
1Y1900M

COLINDANCIAS  COLINDA AL NORTE CON EL OCEANO PACIFICO EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA Y EL GOLFO DE CALIFORNIA; AL ESTE CON EL GOLFO DE
CALIFORNIA Y EL MUNICIPIO DE LORETO; AL SUR CON LOS MUNICIPIOS
DE LORETO, COMONDU Y EL OCEANO PACIFICO; AL OESTE CON EL
OCEANO PACIFICO

OTROS DATOS OCUPA EL 42.96% DE LA SUPERFICIE DEL ESTADO (SUPERFICIE DEL
MUNICIPIO 33,092 KM2.)

Tabla 1.- Poblacion atendida

PRINCIPALES LOCALIDADES
GUERRERO NEGRO
SANTA ROSALIA
VILLA ALBERTO ANDRES ALVARADO ARAMBURU
MULEGE
BAHIA TORTUGAS

Contrato: CE-903017989-E19-2020 2
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SAN FRANCISCO
LAS MARGARITAS
BAHIA ASUNCION

EL SILENCIO

GUSTAVO DIAZ ORDAZ
ESTERO DE LA BOCANA
PUNTA ABREOJOS

SAN IGNACIO

LOS MARTIRES

SAN BRUNO

EJIDO SAN LUCAS

EL LISTADO ES CONFORME A SU POBLACION

1.2.- Situacion actual del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Mulegé, OOMSAPAS.

El 19 de enero de 2012, se crea el Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Mulegé, con caracter de organismo publico descentralizado de la
administracion publica municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Establece su domicilio Av. Constitucion y Calle tres colonias Centro, C.P. 23920 en Santa Rosalia,
cabecera municipal de Mulegé, Baja California Sur y tendra como objetivo prestar los servicios
publicos municipales de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la poblacién del municipio
de Mulegé en lo dispuesto por la ley de aguas del Estado de Baja California sur.

SN e SRS
S Naucalpan

llustracioén 2.- Oficinas de

El OOMSAPAS Mulegé, atiende a casi la totalidad del municipio (sélo no le da atencion a la
localidad de San Francisco) con una poblaciéon de 71,508 habitantes, segun proyeccién del

Contrato: CE-903017989-E19-2020 3
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CONAPO para 2019, con una cobertura en agua potable de 77.29%, en alcantarillado sanitario
de 25.75% y 25.75% en saneamiento; se considera el porcentaje de saneamiento con base en
el total de captacion.

El OOMSAPAS se abastece del agua subterranea con 21 pozos (3 sin funcionar), extraccion total
anual de 10, 785,312 m3; no cuenta con plantas potabilizadoras.

En cuanto al saneamiento, cuenta con (2 sin funcionar), con una capacidad total de tratamiento
de 79.2 I/seg y un caudal medio anual tratado de 41.1 I/s.

El OOMSAPAS esta organizada en 6 direcciones, una direccion general y 5 direcciones principales
gue son: Administracién y Finanzas, Comercial, Recursos Humanos, Desarrollo Hidraulico,
Comunicacion Social y Cultura del Agua, ademas 2 coordinaciones, Transparencia y de
Direcciones.

El OOMSAPAS opera con indices de eficiencia no aceptables ya que depende del Municipio. Es
necesario destacar que requiere mejoras en las areas de Operacién y Comercial.

Cuenta con instalaciones propias con el espacio y equipamiento no muy adecuados para
desarrollar sus funciones de manera aceptable.

El estudio es para tener conocimiento de los lineamientos institucionales que norman y regulan
las funciones de la operacion del sistema de agua potable, asi como el mantenimiento de los
equipos e instalaciones, para identificar la problematica actual y proponer las posibles soluciones
obtenidas del tablero de control.

| MARGEN OPERACIONAL:  ($51,820,851)|

éﬁ\

Gy
|INGRESOS  31,425,516] |EGRESOS -83,246,367|
Indicadores g
s ue sustentan
sustentan los 9
los egresos
ingresos
Eficiencia Comercial 62.61% Eficiencia Fisica 24.84%
Tarifa Media 18.72 Indice de Personal /1000 tomas 10.57
% de Medicion efectiva 18.52% %Gastos de personal 53.77%
% Medidores a cambiar  100.00% %Gastos EE 33.13%

llustracion 3.- Resumen General de los Indicadores de Gestiéon

Contrato: CE-903017989-E19-2020 4
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El OOMSAPAS Mulegé, atiende a casi todas las localidades del municipio (menos a San
Francisco) a las cuales da apoyo y asesoria. Toda la informacion de las localidades se concentra
en la cabecera municipal.

La Ilustracion 3 es indicativa del estado global del OOMSAPAS con una eficiencia fisica de
24.84% la cual es baja en comparacion con el indicador nacional, que estan entre 60 y 75%,
con un indice de personal muy alto de 10.57 empleados por cada 1,000 tomas; lo normal es
entre 4 y 6 empleados por cada 1,000 tomas. Mas de la mitad de sus egresos son para el pago
del personal (gastos del personal sobre los gastos de operacion) con un 53.77%, y los gastos
de energia eléctrica (costo de energia sobre costos de operacion) representan el 33.13%, lo
normal es entre 5y 10%, lo que da un total del 86.90%, quedando poco margen para inversion
en infraestructura.

Con relacion a los ingresos, la eficiencia comercial (importes recaudados sobre los importes
facturados) es de 62.61%, cuando lo normal esta entre el 70 y 90%, con el 18.52% de medicion
efectiva (nimero de tomas totales con lectura, sobre el nimero de tomas totales), pero con un
porcentaje de medidores por cambiar del 100% (mas de 10 afos de antigiiedad). EIl OOMSAPAS
no ve tanto la necesidad de cambiar o instalar medidores por el alto indice de tandeo que tienen.
Lo mejor que se podria hacer con el apoyo PRODI es instalarle medidores a todas las tomas
comerciales e industriales. Todo lo anterior es indicativo de que el OOMSAPAS opera con poca
eficiencia, situacion que se mejorara con el programa PRODI, al optimizar la calidad del servicio.

2.- RESUMEN EJECUTIVO

Las cifras mencionadas en el apartado anterior y la Ilustracion 3 son indicadoras de que el
OOMSAPAS opera con un nivel de eficiencia poco aceptable, pero se puede incrementar con las
acciones que se identificaron en el tablero de control.

En la Tabla 2 se muestran las acciones no realizables, unas por que no son financiadas por el
PRODI, otras porque el tablero las marca en verde y las Ultimas porque en la primera revision
del tablero, CONAGUA nos indica de las acciones que debemos eliminar (17-11-2020)

Tabla 2.- Acciones no permitidas

Accion No.
NO FINANCIADAS POR EL PRODI

11 Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado

23 Modificacion a la estructura tarifaria

38 Establecimiento de un comité ciudadano del Organismo Operador

39 Elaboracién de un cddigo de ética y suscripcion por parte del personal del O.O.

MARCADAS EN VERDE POR EL TABLERO

Sustitucion o construccion de tanques de almacenamiento de agua para
modificar politicas de operacion.

22 Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacion de las tarifas de agua.

29 Sistematizacién de lecturas del micromedidores en tomas e incorporacion de
lecturas al sistema de facturacion y cobranza.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 5
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39 Elaboracién de un cddigo de ética y suscripcion por parte del personal del OO
MEMORANDO DE CONAGUA 17-11-2020

10 Revision del manual de funciones y cargos del personal del OO

14 Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial

15 Imparticion de cursos de formacién de recursos humanos en atencién a usuarios

Como se puede observar en la anterior tabla, de 42 acciones con que cuenta el tablero, 11 estan
fuera de las mejoras del PRODI al OOMSAPAS Mulegé.

Acciones para reduccion de costos de energia eléctrica.

Accion 1.- Solicitud de cambio de tarifas eléctricas para reducir gasto por concepto de energia
eléctrica, con un costo de Instalacion de capacitores en equipos de bombeo de $1,500,000 a
realizarse en dos afos.

Accion 2.- Reduccién de la potencia reactiva (reduccién de factor de potencia con capacitores)
con un costo de $750,000 a realizarse en un afo.

Accion 3.- Sustitucion de equipos de bombeo para agua potable, con un monto $4,500,000
para realizarse en un afo.

Accion 4.- El tablero indica que no se debe realizar (verde) la sustitucion o construccion de
tanques de almacenamiento de agua potable para modificar politicas de operacién de equipos
de bombeo, no se realiza.

Accion 5.- Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacién, con
un monto de $1,500,000 a realizarse en un afo.

Accion 6.- Compra y sustitucion de equipos de bombeo de alcantarillado. Con un valor de
$4,500,000 para realizarse en un afno.

Accion 7.- Reduccion de gastos de energia y cambio de equipos en plantas de tratamiento de
aguas residuales, con un costo de $4,500,000 para realizarse en un afio.

Accion 8.- Es importante, como complemento a lo anterior, realizar una auditoria eléctrica, con
un costo estimado de $900,000 para realizarse en un afio.

Acciones para incrementar la productividad del personal.

Accion 9.- Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar la productividad del
personal, con un costo de $300,000 a realizarse en un afo.

Accion 10.- No se realiza la revisiéon del manual de funciones y cargos del personal el
OOMSAPAS, por politicas del PRODI.

Accion 11.- Reduccién del personal por retiro voluntario y obligado; esta accion la marca el

tablero que no se debe realizar ya que, para las labores que realiza el organismo, se necesita
este personal y ademas no esta financiada por PRODI.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 6
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Acciones para la mejora de la gestion comercial se propone lo siguiente:

Accion 12.- Ajuste de consumos de cuota fija, su costo es de $1,600,000 a realizarse en un
afo.

Accion 13.- La Correccion de errores de micro medicion por sustitucion de medidores es muy
necesaria y mas para los usuarios comerciales e industriales. Se requiere una inversion de
$420,000 a instalarse en un afo.

Accion 14.- No se realiza la Imparticion de cursos de formacidon de recursos humanos en
eficiencia comercial, para mandos superiores del area comercial, por politicas del PRODI.

Accion 15.- No se realiza la Imparticion de cursos de formacidon de recursos humanos en
atencidon a usuarios a todo el personal que tiene contacto con el usuario, por politicas del
PRODI.

Accion 16.- Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las opciones de
pago de los servicios de agua y saneamiento con un costo de $200,000 y un afio de
implementacion.

Accion 17.- La implementaciéon de la accién “Mejoras a la facturacion mediante un nuevo
sistema comercial” es muy importante, ya que no se cuenta con sistema comercial, faltan
muchas actividades que se deben controlar y el trabajo se realiza de modo manual (kardex);
$1,500,000 a realizarse en un afo.

Accion 18.- Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago; la inversion
requerida es de $150,000 en un afo.

Accion 19.- Campaia para la deteccion de usuarios clandestinos, con un costo estimado de
$67,700 y para realizarse en un afno.

Accion 20.- Censo de usuarios para mejorar el padrdn, estableciendo los esquemas para su
actualizacién continua; el costo de esta accion es de $1,693,000 y se propone su realizacion en
un afo.

Accion 21.- Sistema de cdmputo para altas y bajas del padron de usuarios, con un costo de
$150,700 a realizarse en un afio.

Accion 22.- Estudio tarifario con el fin de realizar actualizaciones de las tarifas de agua, el
tablero marca en verde, por lo tanto no necesaria esta accion.

Accion 23.- La modificacion a la estructura tarifaria con el fin de realizar la actualizacién de las
tarifas de agua se considera necesaria por la empresa consultora, sin embargo, no cuenta con
financiamiento del PRODI.

Accion 24.- Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua, con un
costo de $50,700 a realizarse en dos anos.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 7
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Accion 25.- Reformas al marco legal para que el Organismo pueda establecer tarifas
adecuadas, aunque es dificil de establecer ya que el cabildo y el congreso las autorizan, se
deben realizar con un costo de $50,000 y se realiza en dos afos.

Acciones para la reduccion de pérdidas fisicas de agua se proponen las
acciones cuya duracion y costo son los siguientes:

Accion 26.- Localizacion y reparacion de fugas en tanques, (aunque se hace poca la cantidad
es lo que marca el Tablero de Control) , con un costo de $510,000 y realizarse en un afio.

Accion 27.- Localizacion y reparacion de fugas en tuberias secundarias, con un costo de
$338,600 para realizarse en un afo.

Accion 28.- Instalacion de micromedidores en tomas, se requiere una inversion de $600,000
en un ano.

Accion 29.- El tablero marca verde la Sistematizacion de lecturas de micromedidores en tomas
e incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y cobranza, no se realiza.

Accion 30.- Optimizacion hidraulica sectorizacion de la red de distribucidn, control de presion,
optimizacion de la capacidad de almacenamiento, con un costo de $3,386,000 para realizarse
en dos afios.

Accion 31.- Catastro de infraestructura hidraulica y de redes, con un costo de $3,386,000 a
realizarse en dos afos.

Accion 32, Instalacion de macro medidores en captaciones para tener un mejor control de la
produccion es muy necesaria para tener un mejor control de la medicidn de la extraccién, con
un costo de $2,000,000 en un ano.

Accion 33.- Instalacion de macro medidores en sectores tiene un costo de $1,693,000, se
realiza en un ano.

Accion 34.- La sistematizacion de lectura de macro medidores en captaciones a través de
telemetria se realiza con un costo de $2,200,000 en un afio.

Accion 35.- Sustitucidon de tuberias con fugas, con un costo de $6,700,000, se realiza en dos
anos.

Accion 36.- El programa para capacitacién en operacion de equipos, con un costo de $230,000,
se realiza en un afio.

Accion 37.- El Sistema de Informacion Geografica, con un costo de $846,000 a realizarse en
un ano.
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Acciones para la sostenibilidad de acciones

Accion 38.- Establecimiento de un comité ciudadano, Estudio de Cddigo de Etica accidn, no
se realiza porque no esta financiada por el PRODI

Accion 39.- Elaboracién de un cddigo de ética y suscripcion por parte del personal del OO no
se realiza porque el tablero marca verde.

Accion 40 Sistema Informatico de Contabilidad se realiza y tiene un costo de $507,900 a
realizarse en un afo.

Accion 41.- Asesoria para el Sistema de Planeacion Integral, con un costo de $1,200,000 a
realizarse en un afo.

Accion 42.- El apoyo para el Financiamiento de la Contraparte que marca el tablero como
accion a realizar, tiene un costo de $900,000, se realiza en un afio.

El OOMSAPAS necesita una inversion de $48,629,600 en todas sus areas.

3.- HOJA DE DATOS BASICOS

Para tener un conocimiento integral de la situacién actual del Organismo Operador Municipal de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Mulegé (OOMSAPAS), se acudid a sus
instalaciones para solicitar informacion relativa a los aspectos técnicos, administrativos,
comerciales, contables, financieros y legales, para lo cual se sostuvieron entrevistas con
personal de las diversas instancias que realizan las actividades de administrar y dirigen las
funciones del Organismo (Ver minutas en el punto 12 ANEXOS).

La informacién recopilada es del periodo enero-diciembre 2019, se analizd y valido
conjuntamente con el personal del OOMSAPAS para integrase al Tablero de Control generando
los datos siguientes:

Tabla 3.- Hoja de datos

DATOS PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES BASICOS 2016

No. Datos Unidad Cantidad

1  Poblacién Total Habitantes 71,508

2 Poblacion con servicio de agua potable Habitantes 55,269

3 Indice de hacinamiento Habitantes 4

4 Total de tomas activas registradas Tomas 16,930

4.1 Tomas domésticas Tomas 15,657
4.1.1 Tomas domésticas con medidor Tomas 2,576
4.2 Tomas comerciales Tomas 1,076
4.2.1 Tomas comerciales con medidor Tomas 512

Contrato: CE-903017989-E19-2020 9



4.3
4.3.1
4.4
4.4.1
4.5
4.5.1
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3

7.1
7.2

8.1

10
11
12
12.1
12.2
12.3
124
12,5
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

Tomas industriales

Tomas industriales con medidor

Tomas servicio publico

Tomas servicios publicos con medidor
Otras

Otras tomas con medidor

Micro medidores instalados funcionando
Medidores hasta con 5 afos de antigiiedad
Medidores entre 6 y 10 anos de antigiiedad
Medidores con antigiiedad mayor a 10 afos
Tomas con servicio continuo

Tomas conectadas al alcantarillado
Volumen producido

Produccion anual de agua subterranea
Produccion anual de agua superficial
Fuentes de abastecimiento activas

Macro medidores instalados funcionando
Volumen macro medido

Volumen de agua facturado

Volumen de agua residual tratado
Consumo medio

Consumo medio doméstico

Consumo medio comercial

Consumo medio industrial

Consumo medio servicio publico

Consumo medio otros

Gastos operacionales

Gastos de energia eléctrica

Sueldos y prestaciones

Materiales

Cloro y reactivos

Derechos de explotacion, uso o aprovechamiento de agua
Otros gastos operacionales

Otros gastos no operacionales (pagos de créditos u otros)
Numero de empleados

Capacidad instalada de tratamiento
Importe de agua, alcantarillado y saneamiento facturado
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Tomas
Tomas
Tomas
Tomas
Tomas
Tomas
Unidad
Tomas
Tomas
Tomas
Tomas
Tomas
m3/afio
m3/afio
m3/afio
Unidad
Unidad
m3/afio
m3/afio
m3/afio
m3/mes
m3/mes
m3/mes
m3/mes
m3/mes
m3/mes

B2 -2 T = R - T R =

$

empleados
Ips
$

81
48
116

3,136
0

5,640
10,785,312
10,785,312
0

21

16
7,892,976
2,679,143
1,296,130
13.19
12.49
20.32
70.32

1.42

0.00
68,675,714
22,751,526
36,924,885
4,396,548
0

0
4,602,755
0

179

79
50,166,746
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23 Importe de agua, alcantarillado y saneamiento recaudado $ 31,410,431
24 | Facturacién por agua potable ($) $ 46,442,451
25 Facturacién por alcantarillado ($) $ 3,724,295
26 Facturacién por saneamiento ($) $ 0
27 Ingresos por derechos de conexion $ 15,085
28  Ingresos por factibilidades $ 0
29 Otros ingresos $ 0
30 Ingr(_es_os por aportaciones federales, estatales o $ 0
municipales
31 Ingresos no operacionales (intereses u otros) $ 0
32 Facturacion total $ 50,181,831
33 Cuentas por Cobrar de mas de 360 dias $ 9,364
34 Numero de PTAR’s unidad 6
35 Numero de Plantas potabilizadoras unidad 0
36 Muestras totales bacterioldgicas analizadas unidad 3
37 msrenigrt?sicllo:cclterlologlcas con cumplimiento de unidad 3
38 Porcentaje de reposicion a aplicar % 1.0 %
39 Valor Nuevo de Reposicidn por toma (VNR) $/Toma 34,000
40 Crecimiento Anual de las tomas % 2,55%
41 % de financiamiento por el organismo del crecimiento % 60.0 %
42 | Pérdidas fisicas no perceptibles en red % 7,10%
43 Pérdidas fisicas no perceptibles en tomas % 231.07%
44 | Pérdidas Comerciales respecto al total de pérdidas % 20.26%
45 | Aporte a fondo perdido PRODI % 50.00 %

4.- INDICADORES DEL TABLERO DE CONTROL

Con los datos basicos completos del afio 2019, el tablero de control determind los indicadores
de gestidn que reflejan el estado que guarda la gestion del OMSAPAS Mulegé, destacando que
las coberturas en agua potable son del 77.29 % y en alcantarillado sanitario y saneamiento son
del 25.75%, La eficiencia fisica resultd del 24.84 %, la eficiencia comercial del 62.61 % que en
conjunto arrojan una eficiencia global del 15.55 %. El indice laboral es de 10.57 empleados por
cada 1,000 tomas Y la incidencia de energia eléctrica es del 33.13%, todos estos indicadores
reflejan que el OOMSAPAS no opera en buenas condiciones.

Los indicadores se agruparon en los siete modulos siguientes:
e Mddulo de coberturas.

e Mddulo de eficiencia energética.
e Mddulo de Administracién y manejo de Personal.
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Mddulo de gestion comercial.
Mddulo de eficiencia fisica.
Modulo financiero.

Modulo financiero corregido.

Los indicadores resultantes son los siguientes:

Tabla 4.- Médulo de coberturas

Indicador Resultado |
Cobertura de agua potable 77,29%
Cobertura de alcantarillado 25,75%
Cobertura de tratamiento 25,75%
Eficiencia global 15,55%
Capacidad instalada de tratamiento de aguas residuales (Ips) 79.2

% de Cumplimiento de calidad bacterioldgica de agua potable =~ 100.00%

Hace falta darle servicio de Agua Potable al 22.71%. El porcentaje de alcantarillado y
tratamiento es muy bajo, lo que ocasiona una baja eficiencia global; este faltante se debera
cubrir con las inversiones en los proximos 4 afos. La calidad bacteriolégica de agua se debe
realizar en cada fuente de captacion y un muestreo en tomas debe de revisarse en campo y con
un laboratorio certificado. Esas inversiones no las puede realizar el OOMSAPAS por falta de

recursos econdémicos.
Tabla 5.- Médulo de Eficiencia Energética

Indicador Resultado \
Incidencia de la energia eléctrica 33.13%
Gasto unitario de la energia eléctrica ($/kWh) 2.21
Gasto de EE por metro cubico producido ($/m3) 2.11
Indicador energético (kWh/m? producido) 0.95
Porcentaje de Consumo en Punta (promedio) 0,00%
Factor de Carga 0,00
Factor de Potencia 0.00

Los gastos del AP se elevan porque todo se obtiene de pozos, no se da mantenimiento
preventivo a las bombas, las distancias del traslado del AP son importantes, requieren rebombeo
y la PTAR de Santa Rosalia requiere subir el agua residual a 68 metros de altura. Se consideran
los resultados altos por la falta de mantenimiento a los equipos y falta de accesorios, por tal
motivo y por no haber tenido informacién de porcentaje de consumo en punta, factor de carga
y factor de potencia, se recomienda hacer un estudio en campo.
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Tabla 6.- Modulo de Administracion y Manejo de Personal

Indicador Resultado

indice laboral (empleados /1,000 tomas) 10.57
Sueldo mensual promedio por empleado ($/empleado/mes) 17,190
Recaudacion mensual promedio por empleado

14,623
($/empleado/mes)
Proporcién de personal operativo 43.58%

Gastos en remuneraciones (sueldos, salarios y prestaciones) $ 36,924,885

Proporcion de gastos en remuneraciones respecto a gastos 53.77%
operacionales !
El consejo de administracion y/o el directorio del organismo
tienen "autonomia empresarial" en temas relacionados con la Si
fijacion de remuneraciones y dotacién de personal.

El indice laboral es alto y todavia hace falta incluir el personal que periddicamente les presta el
municipio, consideramos que el sueldo promedio es alto y el indice en los gastos totales estan

igual, por lo que se recomienda un analisis de los ingresos de los recursos humanos.

Tabla 7.- Médulo de Gestion Comercial

Indicador Resultado

Eficiencia comercial 62.61%
Cobertura de micro medicion instalada 18.52%
Cobertura de volumen micro medido 26.13%
Cobertura de micro medicién con lectura 18.52%
Recaudacion anual por toma ($/toma/ano) 1,855
Facturaciéon anual por toma ($/toma/afio) INTEGRADA 2,963
Tarifa media facturada ($/m3) INTEGRADA 18.72
Tarifa media facturada domésticos ($/m3) INTEGRADA 15.68
Tarifa media facturada comercios e industrias ($/m3) INTEGRADA 53.62
Tarifa media cobrada ($/m3) INTEGRADA 11.72
Facturaciéon anual por toma servicio medido ($/toma/ano) 6.590
INTEGRADA !
Facturacién anual por toma cuota fija ($/toma/afio) INTEGRADA 2,139
% Volumen de agua facturada con micro medicién 26.13%
Volumen de agua facturada con cuota fija 73.87%
Consumo medio (m3/toma/mes) 13.19
Tomas activas sin micromedidor leido 13,794
% Medidores con mas de 5 afos de antigiiedad 100%
% Medidores con mas de 10 afios de antigliedad 100%
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% de pérdidas comerciales sobre pérdidas totales 20.26%
Potencial de cobranza en agua suministrada (agua suministrada 30,752,125
no facturada)

Potencial de cobranza en lo facturado (por agua facturada no 18.756.315
cobrada)

El consejo de administracion y/o el directorio del organismo

tienen "autonomia empresarial" para fijar las tarifas por los No
servicios que presta el OO

Las tarifas por los servicios que presta el OO son actualizadas

anualmente (por medio de indexacién o algun proceso de revision No

continua)

La eficiencia comercial es baja, representando una oportunidad de mejora importante; la micro
medicidn requiere un aumento de instalacién de medidores para incrementar la cobertura, se
necesita un programa de mantenimiento preventivo a los instalados y es necesario un cambio
de medidores a los obsoletos. Las tarifas no pagan todos los recursos econémicos que requiere
el OOMSAPAS, falta incluir el saneamiento; lo que se recomienda es instalar micro medicion
cuando menos en las tomas comerciales e industriales; es necesaria la mejorar con tecnologia
y recursos para mejorar la medicion. En el area de atencion a usuarios es necesario incrementar
puntos de pago para comodidad de los usuarios, revisar tomas clandestinas, quitar errores de
facturacion comprando o ejecutando un Sistema de Informacién Comercial. Por tal motivo se
recomienda hacer un estudio de lo que se debe hacer en cada area comercial incluyendo la
informatica, juridica y de comunicacién al usuario. Aunque la estructura juridica del organismo
es ser descentralizado, lo que es lo mismo que auténomo, esta autonomia no la tiene el
OOMSAPAS por falta de recursos econdmicos, ya que las tarifas requeridas dependen de un
analisis de una tarifa autosuficiente y ésta se autoriza en el Cabildo y en el Congreso del Estado
lo que la hace mas dificil de implementar.

Tabla 8.- Médulo de Eficiencia Fisica

Indicador Resultado

Eficiencia fisica 24.84%
Continuidad en el servicio 18.67%
% de tomas con servicio continuo 0.00%
Dotacién a nivel de produccidn por habitante (I/hab/dia) 535
Consumo por habitante (I/hab/dia) 133
% Agua no contabilizada 75.16%
Tiempo promedio de servicio (horas diarias) 4,48
Cobertura de volumen macro medido 72.90%
II:Raczlfucrl;)(r;ade Agua residual tratada respecto a agua potable 48,38%
Pérdidas fisicas no perceptibles en la red y tomas 238,17%
Pérdidas fisicas en tanques 0,12%
Longitud de la red (Kms) 169,709
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Para mejorar la eficiencia fisica se requiere incrementar fuentes de AP, ya que el servicio es
tandeado y los usuarios no pagan por la falta de agua potable mas dias a la semana; se requiere
también incrementar macro y micromedicion, dar mantenimiento preventivo a los equipos,
cambiar tuberia antigua, incrementar la cobertura de AP, realizar una sectorizacién, hacer un
andlisis de pérdidas de agua ya que el agua no contabilizada es del 75.16%.

Tabla 9.- Médulo Financiero

Indicador Resultado

Margen operativo ($) -37,250,198
Margen Operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -118,59%
Costo unitario de operacidon por metro cibico producido 6.37
($/m?) |
Costo unitario de operacion por metro cubico facturado 25.63
($/m?) :
Costo total promedio mensual por toma ($/toma/mes) 338.04
Liquidez 0.10
Prueba del acido 0.10
Capital de Trabajo -153,660,745
Indice de endeudamiento 235.43%
Apalancamiento -0.74
Rentabilidad 37,73%
Productividad -51,09%
Infraestructura por usuario 3,198
Relacién de operacion 0.46

La situacién financiera es mala, ya que el margen de operacién es de -$37,250,198; el
OOMSAPAS no es autosuficiente, como se ve en el indicador: el margen operativo sobre los
ingresos (cobranza) de —118.59 % este margen es negativo, por lo que no le permiten
emprender acciones de mejoramiento del organismo con inversion propia; su productividad y
rentabilidad también son negativos, por lo tanto necesita mucho apoyo financiero de parte de
programas gubernamentales o apoyos internacionales para asi poder soportar un
financiamiento.

Tabla 10.- Médulo Financiero Corregido

Indicador Resultado

Reposicion anual 5,756,200
Inversion por crecimiento 8,814,453
Descuento de cuentas por cobrar del activo circulante 9,364
Margen operativo ($) (51,820,851)
Margen operativo sobre Ingresos (Cobranza) (%) -164.98%
Gasto unitario de operacion por metro cubico producido ($/m3) 7.72
Gasto unitario de operacion por metro cubico facturado ($/m?) 31.07
Gasto total promedio mensual por toma ($/toma/mes) 409.76

Contrato: CE-903017989-E19-2020 15



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

Liquidez 0,10
Prueba del acido 0,10
Capital de Trabajo -153.670.109
Indice de endeudamiento 235.46%
Apalancamiento -0.74
Rentabilidad 52.48%
Productividad -71.09%
Infraestructura por usuario (a 20 afios) 20,411
Relacién de operacién 0,38
Requerimiento de Financiamiento 54,564,802
% de Financiamiento requerido sobre ingresos 173.63%

El OOMSAPAS no tiene recursos para invertir, los indicadores aparecen en negativo por la misma
situacion ya que dependen del Municipio.

5. CONCLUSIONES POR MODULO
Modulo de coberturas
Las coberturas que presenta el OOMSAPAS se consideran bajas, considerando que la cobertura
de agua es del 77.29% vy el alcantarillado y tratamiento del 25.75%, la eficiencia global es muy
baja con el 15.55%, la cual deberia estar entre el 40 y 50%; el problema es la eficiencia fisica
que tiene el 24.84% que deberia de estar del 60 al 75%.

La eficiencia se podria incrementar si se aplican acciones para mejorar tanto la eficiencia fisica
como la eficiencia comercial.

Modulo de eficiencia energética

Estos indicadores son reflejo de que el uso de la energia eléctrica para producir agua potable
es alto, con una incidencia de energia eléctrica del 33.13%; ésta deberia estar en el rango del
5 al 10%.

Se considera bajo el gasto unitario de energia eléctrica, ya que es de $2.21 ($/kw/h), también
es razonable el gasto de energia eléctrica por m® de agua producido, el cual es de $ 2.11
($/kw/h); es bajo también el Indicador energético de 0.95 (kWh/m? producido).

Se requiere cambio de equipos y capacitores o darles mantenimiento preventivo; no se
obtuvieron datos de los factores porque los recibos de pago los maneja el municipio.

Modulo de personal.

El OOMSAPAS cuenta con 179 empleados por las 16,930 tomas registradas, teniendo un
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promedio de 10.57 empleados por cada mil tomas, lo cual no es aceptable, ya que el promedio
debe ser de 4 a 6 empleados por cada 1,000 tomas. Esto se debe a las largas distancias de la
red hidraulica y la atenciéon a las localidades de casi todo el municipio, se recomienda la
telemetria.

A los trabajadores les falta una buena capacitacion, acorde a los trabajos que realizan para
poder tener un buen desempeio de sus funciones, se recomienda realizar una revision ya que
el gasto de remuneracion del personal representa el 53.77%.

Modulo de gestion comercial.

El drea comercial funciona de modo manual en los procesos con una facturacion mensual. Se
propone un censo para actualizar las tomas y verificar los usos de la propiedad; se cuenta con
una eficiencia comercial del 62.61% y también se cuenta con un rezago de $9,364.00 de un
afno de no pago, ya que no se tiene informacion de mas tiempo por el sistema de kardex que
utilizan. Por eso es urgente que se tenga un sistema comercial, informacién proporcionada por
el area comercial.

No cuentan con sistema comercial, los lecturistas se encargan de actualizar el padrén de
usuarios. Para mejorar la eficiencia comercial se deben reemplazar los medidores mas antiguos;
se cuenta con una cobertura de micro medicién instalada del 18.52% (indicador de gestién
comercial), ademas no cuentan con los suficientes medidores para cubrir las necesidades del
sector comercial ya que tienen 713 tomas comerciales e industriales y de servicios publicos sin
medidor a los que se les cobra cuota fija por el tandeo que existe.

Se necesita revisar las tarifas y el uso del predio, para lo cual se necesita el estudio tarifario y
la actualizaciéon del padrdn con la realizacién de un censo.

Por lo tanto, necesitan un sistema comercial donde puedan realizar mas actividades de control,
asi como complementar los medidores domésticos que se necesitan en zonas de mayor ingreso.

Modulo de eficiencia fisica.

Los indicadores de este mddulo obtenidos en el tablero de control reflejan un margen de
operacion del OOMSAPAS, con una eficiencia fisica de 24.84%, que se puede considerar muy
baja, deberia de estar en el rango de 60 y 75%. Todas las localidades cuentan con servicio
tandeado y por eso tienen el 18.67% de continuidad en el servicio, promediando 4.48 horas
diarias. Con una dotacién de 535 I/hab/dia y un consumo de 133 I/hab/dia, lo que refleja un
agua no contabilizada del 75.16%, cifra que se puede abatir, pero con acciones que demandan
mas recursos financieros, para la red de conduccién de 169,709 Km en todo el municipio.

Para mejorar la eficiencia es necesario realizar el catastro y la sectorizacion de la red hidraulica,
asi como la sustitucion de tuberias con mayor antigiiedad.
Modulo financiero.

La situacion financiera es muy mala, ya que el margen de operacién es de -$37,250,198, lo cual
deja ver que el OOMSAPAS no es autosuficiente. Como se ve en el margen operativo sobre los
ingresos (cobranza) de —118.59%, éste es negativo, por lo que no le permiten emprender
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acciones de mejoramiento del sistema con inversion propia. También el costo promedio por
toma mensual es muy alto $338.04, su productividad es negativa, por lo tanto, necesita mucho
apoyo financiero de parte de programas gubernamentales o apoyos internacionales para asi
poder soportar un financiamiento.

Se tiene una liquidez de $0.10, este factor indica que, si en determinado momento se quiere
cerrar el negocio, se tendrian 0.10 pesos para pagar; no se puede hacer frente a las obligaciones
inmediatas por cierre.

El capital de trabajo de -$153, 660,745 indica que todo el dinero que tiene la empresa para
poder operar de manera adecuada es negativo, por lo tanto, no se tiene para hacer frente a las
inversiones.

Con este resultado se puede apreciar que el OOMSAPAS necesita muchos activos para poder
operar, ya sea en inventarios, clientes o en la caja. Lo ideal es que el resultado del Capital de
trabajo sea una cifra baja o incluso negativa.

El indice de endeudamiento de 235.43% mide la proporcidon de los activos totales que estan
siendo financiados por los acreedores del OOMSAPAS, o bien por terceros, los cuales cobran un
interés por el financiamiento dado a la empresa.

El apalancamiento es de -0.74. El resultado siempre debe ser mayor a 1, de lo contrario se
estaria hablando de pérdida de valor de apalancamiento, y por tanto, de pérdida de la empresa.

Como se puede observar se tienen muchos indicadores negativos, lo que indica que si no se
tuviera el apoyo gubernamental el OOMSAPAS no podria seguir operando.

Modulo financiero corregido.

Los datos que nos arroja el tablero de control, como es la reposicién anual $5,756.200, indica
la recuperacion del capital total invertido en la produccion; aqui no se puede determinar por la
dependencia municipal que se tiene, obtenido mediante avallos. Lo que desnivela la situacion
son los $9,364 (rezago) que se tienen en las cuentas por cobrar del activo circulante. Tiene un
margen operativo sobre ingresos del -164.98 % y una liquidez de 0.10 % y de -$153,670,109
de capital de trabajo, la rentabilidad en 52.48 % y -71.09% en productividad, lo que representa
-173.63 % de financiamiento requerido sobre los ingresos. Como se puede observar, se requiere
de un gran apoyo para mejorar la situacion y en especial el del personal, donde se genera un
gran déficit; no es por la cantidad de personal adscrito, sino por el gasto que genera.

6. CARTERA DE ACCIONES E INVERSIONES (PAI)

Los costos los proporciona el tablero de control.

6.1 PAI 1, para Reducir gastos de Energia Eléctrica.
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Tabla 11.- Acciones para Reducir Gastos de Energia Eléctrica

Acc. Actividad Costo Tiempo
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para
reducir gasto por concepto de energia 1,500,000.00 Dos afios
eléctrica.
Reduccion de la potencia reactiva (reduccion .
del factor de potencia con capacitores) 750,000.00 Un ano
Sustitucién de equipos de bombeo de agua .
potable para reducir consumo de energia 4,500,000.00 Un ano

Sustitucion o construccion de tanques de
almacenamiento de agua para modificar 0
politicas de operacion del equipo de bombeo

Automatizacion de equipos de bombeo para

modificar politicas de operacién 1,500,000.00 Un afio
Sustitucion de bombas de alcantarillado 4,500,000.00 Un afio
Reduccion de gastos de energia en plantas de .

tratamiento de aguas residuales (PTAR) 4,500,000.00 Un ano
Elaboracion de una auditoria energética 900,000.00 Un afio

TOTAL 18,150,000.00

6.2 PAI 2, para Incrementar la Productividad del Personal.

Tabla 12.- Acciones para Incrementar la Productividad del Personal

Acc. Actividad Costo Tiempo

Programa de capacitacion y

profesionalizacién para incrementar la 300,000.00 Un afio
productividad del personal.

Revision del manual de funciones y cargos
del personal del OO

Establecimiento de un programa de cinco
anos de retiro voluntario y obligado 0

TOTAL 300,000.00

0

6.3 PAI 3, para Incrementar la Gestion Comercial.

Tabla 13.- Acciones para Incrementar la Gestion Comercia

Acc. Actividad Costo Tiempo
m Ajuste de consumos de cuota fija. 1,600,000.00 Un afio
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Correccion de errores de micro medicion
mediante sustitucion de medidores. 420,000.00
Imparticion de cursos de formacion de 0
recursos humanos en eficiencia comercial
Imparticion de cursos de formacion de 0
recursos humanos en atencién a usuarios
Firma de convenios con bancos y otras
instituciones para ampliar las opciones de 200, 000.00
pago
Mejoras a la facturacién mediante un nuevo
sistema comercial 1,500,000.00
Mejoras en la cobranza mediante esquemas
que faciliten el pago 150,000.00
n Localizacién y  regularizacién de tomas 67.700.00
clandestinas
Censo de usuarios para mejorar el padron.
Establecimiento de  esquemas de 1,693,000.00
actualizacién contintia del padrén.
Sistema de cdmputo para altas y bajas del
padrén de usuarios 150,700.00
Estudio tarifario con el fin de realizar la 0
actualizacién de las tarifas de agua
m Modificaciones a la estructura tarifaria 0
m Reformas para lograr que las tarifas se 50,700.00
actualicen de manera continua
ﬂ Reformas al marco legal para que el OO 50,000.00
pueda establecer tarifas adecuadas
[ ] TOTAL  5,682,100.00

6.4 PAIl 4, para Reduccion de Perdidas Fisicas de Agua

Tabla 14.- Acciones para reduccion de perdidas fisicas de agua

Acc. Actividad Costo

m Localizacion y reparacion de fugas en 510,000.00
tanques
Localizacion y reparacion de fugas en
ﬂ tuberias principales y secundarias e
Instalacion de micromedidores en las 600,000.00

tomas
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Sistematizacion de lectura de
micromedidores en tomas e incorporacion
de lecturas al sistema de facturacion y
cobranza

Optimizacion hidraulica: sectorizacion de
la red de distribucion, control de presion,
optimizacion de la capacidad de
almacenamiento.

Catastro de infraestructura hidraulica y de

3,386,000.00 Dos afios

3,386,000.00 Dos afios

redes

Instalacion de macro medidores en ~
captaciones 2,000,000.00 Un ano
Instalacion de macro medidores en 1,693,000.00 Un afio
sectores

Sistematizacion de lectura de macro

medidores en captaciones y sectores (p. 2,200,000.00  Un afio

€j. a través de telemetria)

Sustitucion de tuberias con alto indice de

fugas

Capac¢a,C|on del_ personal del OO en 230,000.00  Un afio

operacién de equipos

Sistema de Informacion Geografica 846,000.00 Un afio
TOTAL 21,889,600.00

6,700,000.00 Dos afnos

6.5 PAI 5, para la Sostenibilidad a las Acciones

Tabla 15.- Acciones para Sostenibilidad de las Acciones

Acc. Actividad Costo Tiempo
Establecimiento de un comité ciudadano del 0
00
Elaboracion de un cddigo de ética vy 0
suscripcion por parte del personal del OO
m Sistema informatico de contabilidad 507,900.00 Un afo
IS sistema de planeacion Integral 1,200,000.00  Un afio
IUF1 Asesoria para financiamiento de contrapartes 900,000.00  Un afio

TOTAL 2,607,900.00
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6.6 Total de las inversiones
Tabla 16.- Inversion Total

1.- Reduccién de gastos de Energia Eléctrica 18,150,000.00

2.- Reduccion de gastos de personal 300,000.00
3.- Mejora de la gestion comercial 5,682, 100.00
4.- Reduccién de perdidas fisicas de agua 21,889,600.00
5.- Sostenibilidad de inversiones 2,607,900.00

TOTAL 48,629,600.00

7. EVALUACION Y PRIORIZACION DE LOS PAI

Tabla 17.- Evaluacion de las Inversiones

2020 2021 2022 2023 2024
Inversiones PAI (Millones de pesos) VPMonto | VPN/VNI TIR VPN = Total JUSTIFICACION

1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica | inversion | il 2 [ 3] a]s
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica. 136 6.03  74.73% 8.22 50% | 50% |0.00%| 100.00%
Reduccién de Ia potencia reactiva (reduccion del factor de potencia) 0.68 12.67 _ 147.00% 3.64 100% 0.00%| 100.00%
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia 4.09 096 23.15% 3.92 100% 0.00%| 100.00%
itucio ion de d i 32ua para modificar politicas de operacion del equipo de bomber 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion 136 770 98.6a% 10.50 100% 0.00%| 100.00%
Sustitucién de bombas de alcantarillado 4.09 0.68  20.53% 278 100% 0.00%| 100.00%
Reduccién di d zia en plantas de iento d iduales (PTAR) 4.09 0.96  23.15% 3.92 100% 0.00%| 100.00%
6n de una auditoria energética 0.82 N/A /A /A 100% 0.00%| 100.00%
Total 6 i6 ia elé 16.50 225  38.48% 37.16
2. PAI para incrementar la productividad del personal
Programa de capacitacion y profesionlizacién para incrementar |2 productividad del personal. 0.27 143 28.87% 039 100% 0.00%| 100.00%
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
un programa de retiro voluntario y obligado 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
Total i6n PAI para ividad del personal 0.27 143 2887% 0.39
3. PAI para mejora de Ia Gestién Comercial
Ajuste de consumos de cuota fija 145 12120 1320.59% 17630 100% 0.00%| 100.00%
6n de errores de 6n mediante 6n de medidt 038 280.15  984.10% 30.60 100% 0.00%| 100.00%
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
icion d de formacién de hy atencion a usuarios 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
Firma d i bancosy otras instituciones para ampliar iones de pago de los servicios de agua y saneamiento 0.8 8226 832.79% 14.96 100% 0.00%| 100.00%
Mejoras 3 Ia facturacién mediante un nuevo sistema comercial 136 2598 279.81% 35.43 100% 0.00%| 100.00%
Mejoras en Ia cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.14 8699 816.67% 11.86 100% 0.00%| 100.00%
Localizacién y regularizacion de tomas clandestinas 0.06 339.05  4065.23% 20.87 100% 0.00%| 100.00%
Censo de usuarios para mejorar el padron. imiento d d izacién continua del padron. 154 2599 322.99% 40.00 100% 0.00%| 100.00%
Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios. 0.14 28.38  365.08% 3.89 100% 0.00%| 100.00%
Estudio tarifario con el fin de realizar I3 actualizacion de las tarifas de agua 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
Ia estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| 0.00%
Reformas para lograr que Ias tarifas se actualicen de manera continua 0.05 100 0.00% 0.05 50% | 50% |0.00%| 100.00%
Reformas 3l marco legal para que el 00 pueda establecer tarifas adecuzdas 0.05 100 0.00% 0.05 50% | 50% |0.00%| 100.00%
Total PAI i i i 5.35 62.42  698.63% 333.81
4.pPAl i6 é isi
Localizaciény reparacion de fugas en tanques. 0.46 1031 277.93% 4.78 100% 0.00%| 100.00%
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias 0.31 80.80  2488.15% 24.87 100% 0.00%| 100.00%
Instalacion de micromedidores en las tomas 0.55 13467 4570.91% 73.46 100% 0.00%| 100.00%
i 6n de lectura de mi i tomas e i i6n de lecturas al si ién y cobranza 0.00 0.00 0.00% 0.00 0.00%| _0.00%
én hidraulica: éndela 6n, control de presién, 5 de Ia capacidad de almacenar 3.08 159 43.51% 4.90 50% | 50% |0.00%| 100.00%
Catastro de infraestructurs hidraulica y de redes 3.08 002 1057% 0.06 50% | 50% |0.00%| 100.00%
in d i i 182 161 66.00% 293 100% 0.00%| 100.00%
Instalacién de macromedidores en sectores 158 038 49.42% 0.58 100% 0.00%| 100.00%
én de lectura de iones y sectores (p.ej. 3 través de i 2.00 060 0.00% -1.20 100% 0.00%| 100.00%
Sustitucién de tuberias con alto indice de fugas. 6.09 255  45.37% 15.55 50% | 50% |0.00%| 100.00%
Capacitacion del personal del 00 en operacion de equipos 0.21 2631 1056.83% 5.50 100% 0.00%| 100.00%
Sistema de i6n Geografica 0.77 240 177.35% 1.85 100% 0.00%| 100.00%
Total PAI de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 19.90 670 205.62% 133.28
—
5. ibili i
un é 0.00 0.00%| 0.00%
Elsboracion de un codigo de ética y suscripcion por parte del personal del 00 0.00 0.00%| 0.00%
Sistema informatico de contabilidad 0.46 100% 0.00%| 100.00%
i d ion Integral 1.09 100% 0.00%| 100.00%
Asesoria para izmi 0.82 100% 0.00%| 100.00%
Total PAI para sostenibilidad a las acciones 2.37
Total PAls 4439 11.28 189.24% 500.78

8. CALENDARIZACION DE LAS ACCIONES DE LOS PAI A 5 ANOS

Los montos de las acciones aprobadas estan sujetos a la disponibilidad de los recursos para el
programa PRODI del afio en curso.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 22



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

Las acciones que marca el tablero son solamente del PAI 1, PAI 2, PAI 3, PAI 4 y PAI 5. Con
esta inversion se mejorara el aspecto energético, comercial y las pérdidas fisicas de agua. A
continuacion, se muestra la calendarizacion de inversiones.

8.1.- Programa de inversiones

Tabla 18.- Programa de Inversiones

Inversiones PAI (Millones de pesos) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica. 0.00 000 075 075 0.00 1.50
Reduccion de la potencia reactiva [reduccion del factor de potencia) 0.00 0.00 075 0.00 0.00 0.75
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia 0.00 0.00 450 0.00 0.00 4.50
Sustitucion o construccion de tanques de almacenamiento de agua para modificar politicas de operacion del equipode bombet 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion 000 0.00 150 0.00 0.00 1.50
Sustitucion de bombas de alcantarillado 0.00 0.00 4.50 0.00 0.00 4.50
Reduccion de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) 0.00 0.00 450 0.00 0.00 4.50
Elaboracion de una auditoria energética 0.00 0.00 050 0.00 0.00 0.90
Total Inversion PAI para reduccion de gastos de energia eléctrica 0.00 0.00 17.40 0.75 0.00 18.15
2.PAlparai lap ividad del p
Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar |z productividad del personal. 0.00 000 030 0.00 0.00 0.30
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total I ion PAl para incr la oroductividad del personal 0.00 000 030 0.00 0.00 0.30
3. PAl para mejora de la ion C
Ajuste de consumos de cuota fija 0.00 000 160 0.00 0.00 1.60
Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion de medidores. 0.00 0.00 0.42 0.00 0.00 0.42
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en atencion a usuarios 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar 135 opciones de pago de los servicios de 3gus y saneamiento 0.00 000 0.20 0.00 0.00 0.20

Mejoras a |z facturacion mediante un nuevo sistema comercial 0.00 000 150 0.00 0.00 1.50

Mejoras en |3 cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15

Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.07

Censo de usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de esquemas de actualizacion continua del padrén. 000 000 1.69 0.00 0.00 1.69

Sistema de computo para altas y bajas del padron de usuarios. 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15

Estudio tarifario con el fin de realizar |a actualizacion de |as tarifas de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Modificaciones a |la estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Reformas para lograr que |as tarifas se actualicen de manera continua 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.05

Reformas al marco legal para que el O0 pueda establecer tarifas adecuadas 0.00 000 0.03 0.03 0.00 0.05

Total PAl para mejora de la Gestion Comercial 0.00 0.00 5.83 0.05 0.00 5.88

4. PAI para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua

Localizacion y reparacion de fugas en tanques 0.00 000 051 0.00 0.00 0.51
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias 0.00 000 034 0.00 0.00 0.34
Instalacion de micromedidores en las tomas 0.00 000 060 0.00 0.00 0.60
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y cobranza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Optimizacion hidraulica: sectorizacion de |a red de distribucion, control de presion, optimizacion de |a capacidad de almacenar 0.00 0.00 1.69 1.69 0.00 3.39
Catastro de infraestructura hidraulica y de redes 0.00 000 169 1.69 0.00 3.39
Instalacion de macromedidores en captaciones 0.00 000 200 0.00 0.00 2.00
Instalacion de macromedidores en sectores 0.00 000 169 0.00 0.00 1.69
Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores [ p.ej. a través de telemetria) 0.00 0.00 220 0.00 0.00 220
Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas 0.00 0.00 335 335 0.00 6.70
Capacitacion del personal del O0 en operacion de equipos 0.00 000 023 0.00 0.00 0.23
Sistema de Informacion Geografica 0.00 000 0.85 0.00 0.00 0.85
Total PAIl de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 0.00 0.00 15.15 6.74 0.00 21.89
5. PAI para sostenibilidad a las acciones

Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Elaboracion de un codigo de ética y suscripcion por parte del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sistema informatico de contabilidad 0.00 0.00 051 0.00 0.00 0.51

Sistema de planeacion Integral 0.00 0.00 120 0.00 0.00 1.20
Asesoria para financiamiento de contraparte 0.00 000 050 0.00 0.00 0.90
Total PAI para sostenibilidad a lasacciones 0.00 000 261 0.00 0.00 2.61I
Total PAls 0.00 0.00 4129 754 0.00 48.83
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8.2.- Contraparte

Tabla 19.- Programa de Inversiones Contraparte

2022 | 2023 | 2024 TOTAL

1. PAl para ir gastos de ia eléctrica
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica. 0.00 0.00 0.38 038 0.00 0.75
Reduccion de la potencia reactiva (reduccion del factor de potencia) 0.00 0.00 038 0.00 0.00 0.38
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia 0.00 0.00 225 0.00 0.00 2.25
Sustitucion o construccion de tanques de almac iento de agua para modificar politicas de operacion del equipode bombe:  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion 0.00 000 075 0.00 0.00 0.75
Sustitucion de bombas de alcantarillado 0.00 0.00 225 0.00 0.00 2.25
Reduccion de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) 0.00 0.00 225 0.00 0.00 2.25
Elaboracion de una auditoria energética 0.00 0.00 0.45 0.00 0.00 0.45
Total Inversion PAI para reduccion de gastos de energia eléctrica 0.00 0.00 870 0.383 0.00 9.08
2. PAlparai lap ividad del p
Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar |3 productividad del personal. 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total | ion PAI para incr |a productividad del personal 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15
3. PAl para mejora de la Gestion Comercial
Ajuste de consumos de cuota fija 0.00 000 0.80 0.00 0.00 0.80
Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion de medidores. 0.00 0.00 021 0.00 0.00 021
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en atencion a usuarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar |as opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento 0.00 0.00 010 0.00 0.00 0.10
Mejoras a |a facturacion medi un NUEvVo si comercial 0.00 000 075 0.00 0.00 0.75
Mejoras en |3 cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08
Localizacion y regularizacion de tomas clandestina 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.03
Censode usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de esquemas de actualizacion continua del padron. 0.00 000 0.85 0.00 0.00 0.85
Sistema de computo para altas y bajas del padron de usuarios. 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08
Estudio tarifario con el fin de realizar |a actualizacion de |as tarifas de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Modificaciones a I3 estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reformas para lograr que |as tarifas se actualicen de manera continua 0.00 0.00 0.01 001 0.00 0.03
Reformas al marco legal para que el O0 pueda establecer tarifas adecuadas 0.00 0.00 0.01 001 0.00 0.03
Total PAl para mejora de la Gestion Comercial 0.00 0.00 292 0.03 0.00 294
4. PAl para ion de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacion y reparacion de fugas en tanques 0.00 0.00 0.26 0.00 0.00 0.26
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias 0.00 000 0.17 0.00 0.00 0.17
Instalacion de micromedidores en las tomas 0.00 0.00 030 0.00 0.00 0.30
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y cobranza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Optimizacion hidraulica: sectorizacion de |a red de distribucion, control de presion, optimizacion de la capacidad de almacenar 0.00 0.00 0.85 0.85 0.00 1.69
Catastro de infraestructura hidraulica y de redes 0.00 0.00 0385 0.85 0.00 1.69
Instalacion de macromedidores en captaciones 0.00 000 1.00 0.00 0.00 1.00
| |acion de mac didores en sectores 0.00 0.00 085 0.00 0.00 0.5
Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores | p.ej. a través de telemetria) 0.00 000 110 0.00 0.00 1.10
Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas 0.00 000 168 168 0.00 3.35
Capacitacion del personal del 00 en operacion de equipos 0.00 000 0.12 0.00 0.00 0.12
Sistema de Informacion Geografica 0.00 0.00 042 0.00 0.00 0.42
Total PAl de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 0.00 0.00 7.58 3.37 0.00 10.94
5. PAI ibilidad a la
Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Elaboracion de un codigo de ética y suscripcion por parte del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sistema informatico de contabilidad 0.00 000 0.25 0.00 0.00 0.25
Sistema de planeacion Integral 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.60
Asesoria para financiamiento de contraparte 0.00 0.00 045 0.00 0.00 0.45
Total PAI para sostenibilidad a las acciones 0.00 0.00 130 0.00 0.00 1.30
Total PAls 0.00 0.00 20.65 3.77 0.00 24.42
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9. ANALISIS DE LA CAPACIDAD FINANCIERA E IDENTIFICACION DE FUENTES
DE FINANCIAMIENTO (datos de la semblanza financiera).

La Semblanza Financiera 2019 muestra el estado de resultados de las actividades del
OOMSAPAS, contrastando los ingresos de $31,425,516.00 con sus egresos de
$68,675,714.00 que son negativos con una diferencia de -$37,250,198.00, con la
implementacion de las acciones se reducen en el afio 2022, cuando se tiene un ingreso de
$67,597,349.20 y egresos de $78,817,162.00 con una diferencia de -$11,219,812.80,
como se puede ver son numeros negativos porque la relacién ingresos—egresos es muy
grande, la semblanza se construye con los datos del afio 2019 y se toma la proyeccién para
su elaboracion hasta el afo 2024 que es el periodo de inversion.

Se divide en /as siguientes secciones:

Demanda (relacionado con proyecciones y coberturas de los servicios).
Facturacion.

Ingresos.

Egresos.

Flujos de Caja y Financieros.

Los ingresos son la facturacion de los derechos agua potable, alcantarillado y saneamiento
mas los derechos de conexion y otros ingresos.

Los egresos son: sueldos y prestaciones, energia eléctrica, materiales, pago de derechos,
otros gastos operacionales, cloro y reactivos, otros gastos.

El Saldo de caja es la diferencia de los ingresos menos los egresos.

INVERSIONES PRODI. Para los afios del programa del 0 — 5 o del 2020 — 2024. Se suma la
contraparte que el organismo operador tiene que invertir cada afo para la ejecucion de
acciones.

SALDO DE CAJA OPERACIONAL (EBITDA).

Para todos los afos el saldo de caja - Inversion PRODI — Pago de créditos — Reposicion
anual - Inversidn por crecimiento, en afo 2020 inicia con un saldo negativo de -
$38,235,664.00, reduciéndose para el 2024 a -$11,989,160.00.

SALDO DE CAJA ACUMULADO DESPUES DE INVERSIONES. El saldo acumulado se calcula
a partir del afo 1 iniciando con -$53,178,183.00 en el 2020, es el saldo de caja del afio en
curso, para los siguientes afios es el saldo del afio anterior mas el saldo de caja del afio en
curso aumentando a -$214,783,631.00 en el ano 2024.

FINANCIAMIENTO. Para los afios, uno al cinco, del afo en curso. Es el saldo de caja - pago
de créditos - reposicion anual - la inversion por crecimiento - total de inversion.

Contrato: CE-903017989-E19-2020 25



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

Tabla 20.- Financiamiento

2020 2021 2022 2023 2024

$-53,178 183 -$54,564,802 -$47,119,778 -$31,452, 818 -$ 28,468,050

REPAGO FINANCIAMIENTO. A partir del afio 2 y para los afos siguientes es la suma del
financiamiento a partir del afio 1 entre 10, se requiere un financiamiento de:

Tabla 21.- Repago Financiamiento

2020 2021 2022 2023 2024

0 $5317,818 $10,774,299 -$15,486,276 -$ 18,631,558

SALDO DE CAJA DESPUES DE FINANCIAMIENTO. Para todos los afios a partir del afio 1
es el monto del financiamiento del afo en turno + el saldo de caja - el repago por
financiamiento.

Tabla 22.-Saldo de caja despues del Financiamiento

2020 2021 2022 2023 2024
$ $5,317,818 $10,774,229 $15,486,276 $ 18631558

SALDO DE CAJA ACUMULADO DESPUES DEL REFINANCIAMIENTO. A partir del afio 1 es el

saldo de caja acumulado del afio anterior + el saldo de caja después de financiamiento del
afo en curso.

Tabla 23.- Saldo de Caja Acumulado después del Financiamiento
2020 2021 2022 2023 2024
$0 -$5317,818 -$16,092,117 -$31,578,393 -$ 50,209,951

Como se puede observar los afnos después de la inversidn son negativos por los ingresos
bajos del OOMSAPAS.

En la tabla siguiente se muestran los datos completos.
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Tabla 24.- Semblanza Financiera
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Materiales

Pago de Derechos

Otros gastos operacionales
Cloro y Reactivos

Otros gastos

GASTOS ADICIONALES PRODI
TOTAL DE EGRESOS

SALDO DE CAJA OPERACIONAL (EBITDA)
PAGO CREDITOS

INVERSIONES PRODI

INVERSIONES EN FINANCIAMIENTO PRODI
Reposicién anual

Inversidn por crecimiento

SALDO DE CAJA DESPUES DE INVERSIONES

SALDO DE CAJA ACUMULADO DESPUES DE
INVERSIONES

FINANCIAMIENTO

Repago Financiamiento

SALDO DE CAJA DESPUES DE
FINANCIAMIENTO

SALDO DE CAJA ACUMULADO DESPUES DE
FINANCIAMIENTO

S 4396548
S 0
S 4602755
S 0
S 0

$68,675,714
-$37,250,198
1)

S 5756200
S 8814453

-$51,820,851

S 4616375
S o0
S 4832893
S o0

S 0
$70,648,718
-$38,235,664
1)

so
so
S 5903108
S 9039412

-$53,178,183

-$53,178,183
553,178,183

1)

1)

S 4847194
S 0
$ 5074537
S 0

S 0
872,668,421
-$39,244,506
1)

so
so
S 6052350
S 9267946

-$54,564,802

-$107,742,985
554,564,802
55,317,818

-$5,317,818

-$5,317,818

$ 5089554
S 0
$ 5328264
S 0

S 836247

$78,817,162
-$11,219,813
1)

$20,196,800
so

S 6203604
S 9499561

-$47,119,778

-$154,862,764
547,119,778
510,774,299

-$10,774,299

-$16,092,117

$ 5344032
S 0
$ 5594677
S 0

S 836247

$81,002,014
-$11,594,562
1)

$3,768,350
so

S 6356388
$ 9733519

-$31,452,818

-$186,315,582
531,452,818
515,486,276

-$15,486,276

-$31,578,393

$ 5611233
S 0
S 5874411
S 0

S 836247

$83,222,552
-$11,989,160
S0

i)
i)
S 6510057
S 9968832

-528,468,050

-5214,783,631
528,468,050
518,631,558

-518,631,558

-550,209,951

La semblanza financiera es un analisis que refleja la evolucion de la relaciéon de los ingresos y los egresos, durante cinco afos, en
los egresos se han incluido los servicios de la deuda por las actividades propuestas en el PRODI, para medir su efecto por lo que se
puede ver en los saldos de caja acumuladas después del financiamiento son negativos.
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9.1.- LOS PROGRAMAS DE APOYO CON LOS QUE CUENTA LA CONAGUA SON:

El Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) responde al compromiso de
ampliar la cobertura orientada al acceso a servicios basicos de agua, alcantarillado y saneamiento, y
mejorar las condiciones de infraestructura existentes en la poblacién vulnerable de localidades rurales
y urbanas del pais.

Apartado para el Desarrollo Integral de los Organismos Operadores de Agua y Saneamiento
(PRODI) es apoyar a los Organismos Operadores (O0) que atienden a poblaciones del rango
descrito en un proceso de transformacion, a fin de promover la sostenibilidad operativa y financiera
mediante acciones de fortalecimiento y el financiamiento de proyectos integrales a corto y mediano
plazo, que permitan incrementar sus ingresos, reducir sus egresos y hacer un uso eficiente del agua.
El programa tendra los siguientes alcances: (i) desarrollar planes de negocios con un horizonte de
tres a cinco afos y con inversiones anuales que generen impactos de corto plazo y mejoren la
eficiencia operativa y comercial de los OO (el plan permitira dar continuidad a las inversiones a pesar
del cambio de administracién municipal); y (ii) el desarrollo de una metodologia para priorizar
paquetes de acciones integrales que incluiran los planes de inversiones anuales.

Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER).
Objetivo.

A partir del afio 2002 y con fundamento en lo establecido en los articulos 223-B y 231-A de la Ley
Federal de Derechos, el Gobierno Federal, a través de la CONAGUA, asigna a los prestadores de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento el importe equivalente a los derechos cubiertos
cada trimestre por la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales, con la condicién de
que aporten una cantidad igual y la inviertan en el subsector para incrementar el mejoramiento de
los servicios.

Para ello se instrumentd el Programa de Devolucion de Derechos (PRODDER) que tiene como objetivo
incrementar las fuentes de financiamiento para apoyar la realizacién de acciones de mejoramiento de
eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

En cuanto a la inversidn de financiamiento privadas por el momento no se visualiza la inversion privada
con la politica actual.

10. INVERSIONES ADICIONALES.

No hay inversiones adicionales por parte del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Mulegé, porque su estructura y funcionalidad depende del
municipio en las inversiones de infraestructura, ya que el OOMSAPAS no es autosuficiente; no tienen
area de planeacion por lo mismo.
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Tabla 25.- Inversiones del OOMSAPAS

——1

Formato 20, OTRAS INVERSONES REQUERIDAS

NOMORL: ORGANISMO OPERADOR MUNIIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE MULEGE
200

NO SE CONSIDERAN INVERSIONES CON RECURSOS PROPIOS YA QUE NO SE TIENE LIQUIDEZ
SUFICIENTE Y NORMALMENTE SE ACUDE AL AYUNTAMIENTO PARA PODER SOLVENTAR LOS
GASTOS ADICIONALES, EL OOMSAPAS COMO TAL EN BASE A LA LEY DE AGUAS DEL ESTADO
DE BCS NO ESTA AUTORIZADO A CONTRAER DEUDA, POR LO CUAL NO PUEDE CONSIDERAR
RECURSOS EXTERNOS, LAS INVERSIONES U OBRAS REALIZADAS POR EL MUNICIPIO PARA
MEJORA DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA, NO SON CONSULTADAS AL OO. EL CUAL
REALIZA INFORMES DONDE HACER VER LOS REQUERIMIENTOS Y URGENCIAS QUE PUDIERA
TENER EL 0.0. COMO TAL EL ORGANISMO NO CUENTA CON UNA PLANEACION Y EL DINERO
PRODUCTO DE LA RECAUDACION DEL SERVICIO ES ENTREGADO AL MUNICIPIO.

10.1 Otras acciones PRODI.

En este capitulo mostraremos las acciones que por politicas del PRODI no se realizan, aunque el
tablero de control marque que si se deben realizar.

Tabla 26.- Otras Inversiones Requeridas en el Tablero de Control, No Financiadas por el PRODI

ACCION MEMORANDO DE CONAGUA 17-11-2020
10 Revision del manual de funciones y cargos del personal del OO
14 Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial
15 Imparticion de cursos de formacién de recursos humanos en atencién a usuarios
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10.1.1. Premisas de beneficios

”

Tabla 27.- Premisas de beneficios

Formato Evaluacién 3. BENEFICIOS DE LAS ACCIONES A CONSIDERAR EN EL PDI

NOMBRE:
ARO:

1. PAl para reducir gastos de energia eléctrica
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica.
Reduccidn de |a potencia reactiva (reduccion del factor de potencia)
Sustitucién de £quipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia
ques de de agua ficar politicas de op
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacién
Sustitucién de bombas de alcantarillado
Reduccién de gastos de energia en pl.
Elaboracion de una auditoria energética
Total Inversion PAl para reduccion de gastos de energia eléctrica
2. PAl para incrementar la productividad del personal
Programa de capacitacién y profesionalizacién para incrementar la productividad del personal,

de aguas resi TAR)

Revisién del manual de funciones y cargos del personal del 00
E ienta de un programa de retiro voluntario y obligado

Total in PAI para i la del personal
3. PAl para mejora de la Gestién Comercial
Ajuste de consumos de cuota fija
Coreccién de entores de mieromedicién mediante sustucién de medidores.
Imparticién de cursos en
d en atencidn a usuarios

Imparticién d

ios con bancos y
Mejoras ala facturacién mediante un nuevo sistema comercial
Meoras enla cobranz mediante esquemas que faiiten ¢l pago.
L izacién de tom:
Censo de el padrén.
Sistema de computo para altas y bajas del padién de usuarios.

de esquemas de actualizacién continua del padrén.

Estudio tarifario con el fin e realizar la actualizacidn de las tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua
Reformas al marca legal para que el OO pueda establecer tarifas adecuadas

Total Pl para mejora de 1 Gestién Comereial

4. PAl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacién y reparacién de fugas en tanques
Localizacién y reparacién de fugas en tuberias principales y secundarias
Instalacién de micromedidores en las tomas

tomas e if
Optimizacién hidraulica: sectorizacién de la red de distribucién, presidn,

ion de lectura al sistema

Calaslvo de infraestructura hidléullca yde redes

Instalacién de macromedidores en sectores

&n de lectura ysectores [ p.ej. através de telemetria)
Sustitucidn de tuberias con alto indice de fugas

Capacitacién del personal del 00 en operacién de equipos.

Sistema de Informacién Geogrifica

Total PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua

5. PAl para sostenibilidad a las acciones

operador
i6n por parte del personal del 00

Sistema informatico de contabilidad
Sistema de planeacién Integral
P o— F—

Total PAl para sostenibilidad a las acciones

10.1.2. Premisas de Inversion

i6n del equipo de borr| Total Energia Eléctrica

iones para ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y sanean Mejora de eficiencia comercial por red de cobro

ién y cobranza | Aumento de ingresos por tomas de lectura
almace| Mejora E.F. por sectorizacion

==
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I% Ahorra Yariable de ahorro 2 % Ahorro 2 Datos Yalidos

5:{/////////////////////////////////////////[///////////// Entre 0.00%y5.00%
L 77777//7/7;/7/7/ B
SN e 0007 y5.00%

524/ Aumento de ventas por tanques (m3ftor oz Entre 0.003¢ y 5.00% -
2| Entre 0.00% y 5.00% -

Variable de ahorro 1
Total Energia Eléctrica
Total Energia Eléctrica

Total Energia Eléctrica
Entre 0.00% y 0.00%

Total Energia Eléctrica 52| Disminucién de costo de personal () Entre 0.00% y 100%

Total Energia Eléctrica 5/ ///////////////////////// 0 //// Entre 0.00% y5.00%
|Total Energia Eléctrica A, Entee 0.00% y 5.00%
W////////////////////////////%W///////////////////////////////// DN, Erive 0007 y5.00%

XY /7777777777777
Y /7777777777777

I 00000000 e 000100
mmmmmrrry???/% X

Incremento Tarifa Cuata Fija 0o A, Enve 0007y o000

Incremento de facturacién por cambio de medido 20 4 Entee D0y 20.00%
£ 7777/7/7:7/7/7/7/ s
B8 77/7//7 777

zz /7777777 /s

Mejora de eficiencia comercial por nuevo sistems 5% WWWWW Entre 0.00% 4 5.00%

Mejora de eficiencia comercial por facilidad de pa ///////////////////////////////////////// ), Entee 000% y 2.00%

Aumento de facturacién por clandestinos 5/ ////////////////////////////// TG Entee 0.00% y 5.00%

Aumento de usuarios por censo 22| Aumento de facturacion por cambio de u 372/ Entre 0.00% y 7.00% - Entre 0.00%y 3.00%

2 //////////////////////////////////////////////////// Ente 0007y 100%
B 7777777/

| Aumento de tarifas medias por estructura de tarf ///////////////////////////////////////// ///////////// 002y 0.00%

WWWWWWWWMWWWWW

Reduceién de personal por capacitacién

\

Reduceién de personal por manuales
Reduccién de personal por retiro

IMejora de eficiencia comercial por capacitacién
Mejora de eficiencia comercial por capacitacién

Aumento de usuarios por sistema
Aumento de tarifas medias por nuevas tarifas

3T Enve 000% w037
7 W///////////////W Entre 0.00% y 136%
n.'uu-/:"////////////////////////////////////////j////////////z Ene 000730004
I /7//7//7777/7/7// s
mzzZ//////////////////////////////////////////////////// Entre o.unma.xzz

Mejora EF. por tanques
Mejora EF. en tuberias
Mejora EF. en tomas

Meiora E.F. por catastro de redes
Mejora E.F. por macromedicién en captaciones
Meiora E.F. por macromedicién en sectores
Meiora E.F. por lectura de macros

Mejora E.F. por sustitucién de tuberias 186% %//////////////// T //////////////% /////////////4 Entre 0.00% y 1. asy:
Meiora E.F. por mayor capacitacin 3T Envre 000w 0375

A Envee 0002y 0.85%

Meiora E.F. por GIS

/777777777777 777/7/7/7/777734
 //7777//77/77/777:77Z7Z777777777:/7777777734
WWWWWWWWWW 777/ "

/////////////////////////////////////////////////////////////.// ////////////////////////

//////////////////////////////////////WWWWW

Tabla 28.- Premisas de Inversion

Formato Evaluacién 3. BENEFICIOS DE LAS ACCIONES A CONSIDERAR EN EL PDI

NOMBRE:
Aflo:

1. PAI para reducir gastos de energia eléctrica

gasto por i eléctri

Reduccin de a potencia reactiva (reduccién del faotor de potencia)

de equipos de bombeo de agua potabl ir consumo de energia
in de tanques de

Automatizacién de equipos de bombeo para modificar politicas de operacién

Sustitucién de bombas de alcantarillado

Reduceién de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

Elaboracion de una auditoria energética
Total Inversién PAl para reduccion de gastos de energia eléctrica
2. PAl para incrementar la pmducmndad del pelsonal

Programa d itaciény ionali tar la productividad del persanal.
Revisién del manual de funciones 2y oaigos del personal del 00

iento de un ia voluntario y obligado
Total i6n PAI para il la idad del personal
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Yariable de ahorro 1 | % Ahorrd Yariable de ahorro 2 Ahorro 2 Datos ¥ilidos

Total Energia Eléctrica 2 5:']' ///////////////////////////////////////%l;///////////ﬁ Ent:e 0.00%y5.00%
Total Energia Eléctrica s 7 Enee by
Total Energia Eléctrica s Ere Dy

5% Aumento de ventas por tanques (m3ftom 0% Entre 0.00% y5.00% - Entre 0.00% y 0.00%
% Disminucién de costo de personal (%) % Entre 0.00%y5.00% - Entre 0.00% y1.00%

52 7” tmim '

| Total Energia Eléotica 547/ Enve 000y 500
I i ewessssi:

Total Energia Eléctrica
Total Energia Eléctrica

030 A Eree 000 w032
XY ///7/7//777/7/777777:777/

U /7777777777777
222

Reduccién de persanal por capacitacién
Reduccién de personal por manuales
Reduccién de personal por retiro
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3. PAl para mejora de la Gestién Comercial

&juste de consumos de cuata fija Incremento Tarifa Cuota Fija w2 A A, Ene 0007y t00.00%
Correccién de erores de micromedicién mediante sustitucién de medidores. Incremento de facturacién por cambio de medido 20 A A Ente 0.00% y 2000
Imparticién de cursos de formacién de recursos humanos en eficiencia comercial Mejora de eficiencia comercial por capacitacién 2/ A Entee .00y 2.00%
ImpartiiGin de oursos de formacidn de recursos humanos en stencién 3 usuarios Mejora de eficiencia comercial por capacitacion 2
Firma de i liar las opciones de pago de | icios d Mejora de eficienci ial por red de cobro 224 Enee 00y 2.00%
Mejoras ala facturacién mediante un nuevo sistema comercial IMejora de eficiencia comercial por nuevo sistems s A Entee %y 500
Mejoras enl iiten el pago. Mejora de eficiencia comercial por facilidad de pa 2 A Entre D00y 2.00%
[ y énde Aumenta de facturacién por clandestinos 5% ///////////////////////////////////////// D Entee 000y 500%
Censo de usuarios para mejorar el padrén. i d d izacién continua del padién. Aumento de usuarios por censo 24| Aumento de facturacin por cambio de u| 37| Entre 0.00% y 7.00% - Entre 0.00% y 3.00%
Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios. Aumento de usuarios por sistema 1 /////////////////////////////////////// T, Entee 0.00% y 100%
Estudio tarifario con el fin e realizar 1a setualizacién de las tarifas de agua Aumenta de tarifas medias por nuevas tarifas [ ////////////////////////////////////////// B Envee u 00%y0.00%
Modificaciones a la estructura tarifaria | Aumento de arifas medias por estrustura de taif 0% 7/ Ene D00y 000
licen d continua /7777777777777 77/777 //////////////////////////////////////////%
Fefoimas s maroo legalpaa que 100 pueda estaleor tarfas adeouadss 7222222
Total PAl para meiora de la Gestién Comercial

4. PAl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua

Localzasién  eparacién defugas en tanques Mejora EF. por tanques S, Enee Dty 37

L én de fugas en tuberias principales y i MejoraEF. entuberias |ss/////////////////////////////////////////////////////A Entre 0.00% y 1.86%
Instalacién de micromedidores en las tomas Mejora EF. entomas A Enve 0002 6212
5n de lectura de entomas e n de lecturas al 5ny cobranza gresos por tomas de lectura u 00/ ///////////////////////////////////////// N Entre 0.00% y 0002

Optimizacidn hidrsulica: izacién de la red de distribucid I de presién, optimizacidn de | idad de almace| Mejora EF. por sectorizacién o_szz"/////////////////////////////////////////////////////A Entre 0.00% 4 0.62%
Catastro de infraestructura hidriulica y de redes Mejora E-F. por catastro de redes 012% "//////////////////////////////////////// D Ente 0007y 0.12%
Instalacién de macromedidores en captaciones Mejora E.F. por macromedicidn en captaciones 037 ,///////////////////////////////////////// B Envve vty 037%
Instalacién de macromedidares en sectores Mejora EF. por macromedicidn en sectores (X% /77777777 ///////////// Entre 0.00% y 012
i2acion de lectura de iones y sectores ( p.ej. através de telemetria) Mejora E-F. por lectura de macros 012% W/////////////////////////////////// T Envee D%y 012
Sustitucién de tuberias con alto indics de fugas Mejora EF. por sustitucién de tuberias /777777 //////////// Entre 0.00% 4 186%
Capacitacién del 00 en operacién de equipos Mejora E.F. por mayor capacitacion S, Eree 0004w 0.37%
Sistema de Informacién Geogrifiea Mejora EF. por GIS S Ertee 0007y 086%

Total PAl para reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua
5. PAl para sostenibilidad a las acciones

Establecimiento de un comité iudadang del rganismo operadar _”/////////////////////////////////////////////////////////// /7777777777
i6n de un cdigo de tica y suseripeidn por p dl00 Y /7777//777//77/77/777/77777 7777777777
Sistema informtico de contabilidad Y ///7/7//777/ 7 77777/7/7/7/ 777777777
Sistema de planeacin Integral 05
i i d 222444444

10.1.3. Premisas Opex

Tabla 29.- Premisas Opex

Formato Evaluacién 5. GASTOS OPERACIONALES ADICIONALES DE LAS ACCIONES A CONSIDERAR EN EL PDI m
NOMBRE: GRGANMSAME GPERADGR MUMCIPAL DEL SISTEMA DOE AGUA POGTABLE, ALCANI
Afio: 2628
1. PAl para reducir gastos de energia eléctrica Concepto Costo 1 Costo 1($] Datos Yilidos
| Solicilu:de cambio de :arifa eléctrica paragreducir gasto por concepto de energia eléctrica. l////////}///////////////////////////////////////// 77777
\ Reduccidn de la potencia reactiva (reduccidn del Factor de potencia) WWWWW%W//M
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia WWWWWW////////////W
Sustitucidn o construceidn de tanques de almacenamiento de agua para modificar politicas de operacién del equipo de bombe-WWWmWWWm
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacidn ////////////////////////////////////W/////W////////////////%
Sustitueién de bombas de aleantarilado /777777777777 7//777777
Reduccidn de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) ///////////////////////////////////////////////////////////////ﬂ
Elaboracién de una sudtoria energética 77222244
Total Inversion PAIl para reduccién de gastos de energia eléctrica
2. PAl parail lap ividad del p
\ongvan:a de capacitacién y profesicnalizacion parai 1a productividad del persanal. /7777777777777
Revisidn del manual de funciones y cargos del personal del 00 WWWWWWWM
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado WWWWWWWM
Total i6n PAl para i 1a p! ividad del personal
3. PAl para mejora de la Gestion Comercial
Aiust:ﬂe neacedroion fia U //////77/777Z77777777Z7ZZ7Z
Correccidn de errores de micromedicidn mediante sustitucidn de medidores. WWWWWWWM
Imparticién de cursos de formacidn de recursos humanos en eficiencia comercial WWWWWW///////////M
Imparticidn de cursos de formacidn de recursos humanos en atencidn a usuarios /// ///////////////////////////////////////// /// ////////////m
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las opciones de pago de los servicios de agua y saneamier Costo anual cobranza externa Entre 20,316 y 60,348
Mejoras a la facturacién mediant: un nuevo sistema opomevoi:; ? P - Costo anual de mantenimiento y licenciamiento del! l:g ::g Entre 42 325”9 150,790
Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. Costo anual de esquema de cobranza 0 | Entre 0y501667
Localnaionreghatoacon o codesin I
Censo de usuarios para mejorar el padrdn. Establecimiento de esq de lizacidn continua del padrén. IMantencién del Censo de usuarios 34,900  Entre 0y 34,924
Sistemna de computo para altas y bajas del padrén de usuarios. WWWWWWWM
Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacién de las tarifas de agua WWWWWWWM
Modificaciones ala estructura tarifaria ////////////////////////////////////////////////////////// /////////////////////////////////
Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua WWWWWWWW
Reformas al marco legal para que el 00 pueda establecer tarifas adecuadas W////////////////////////////// ////////////// ///////%
Total PAl para mejora de la Gestién Comercial
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4. PAl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacidn y reparacidn de fugas en tanques
Localizacidn y reparacidn de fugas en tuberias principales y secundarias
Instalacién de micromedidores en las tomas
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacidn de lecturas al sistema de facturacidn y cobranza

Lectura de nuevos medidores Enue 8,640 y17,280

V//////////////////////////////////////////////////////////////ﬁ
77//7/7/ M

Optimizacion hidriulica: sectorizacion de la red de distribucidn, control de presidn, optimizacion de la capacidad de al
Catastro de infraestructura hidraulica y de redes
Instalacién de macromedidores en captaciones
Instalacién de macromedidores en sectores
Sistematizacidn de lectura de macromedidores en captaciones y sectores [ p.ej. a través de telemetria)
Sustitucidn de tuberias con alto indice de fugas
Capacitacidn del personal del 00 en operacidn de equipos
Sistema de Informacidn Geogrifica
Total PAl para reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua
5. PAIl para sostenibilidad a las acciones
Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador

Elaboracién de un cddigo de ética y suscripcidn por parte del personal del 00
Sistema informatico de contabilidad

Sistema de planeacidn Integral

Asesoria parafinanciamiento de contraparte

10.1.4. Evaluacion

/ 77 / ,
/7777777777777 77777777
7//77/777/77/7/7:7/77.7/7 777
/777777777777 7//77/7777-
7722222224/

/////////////////////////////////////////////////// ////////////A¢////////////////////////////////////A

osto adicional del irea de planeacién

69,000 Entre 0y£3,848

Tabla 30.- Evaluacion

A

‘mato Evaluacién 4. INVERSIONES DE LAS ACCIONES A CONSIDERAR EN EL PDI

=] Cc D

=

MBRE: ORGAMSMIG GPERALGR MUNCIPAL BEL SISTEMA OF AGUA POTABLE, ALEA
D: 2626

Costo 1 (8]] Datos Yilidos
1,500,000/ Entre 200,000 y 1,500,000
750,000/ Entre 300,000 y 750,000
4,500,000 Entre 1,000,000 y 4,500,000

Inversion 1
Asesoria Cambio de tarifas Eléctrica
Instalacién o sustitucion de equipos

‘Al para reducir gastos de energia eléctrica
citud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica.
uccidn de la potencia reactiva (reduccidn del factor de potencia)

titucidn de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia Compra e instalacién de bombas AP

titucién o construccidn de tanques de almacenamiento de agua para modificar politicas de operacidn del equipo de bombes Construccidn de tanques

omatizacién de equipos de bombeo para madificar politicas de operacién

titucién de bombas de aleantarillado

uccidn de gastos de eneraia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR)

roracién de una auditoria energética

ptal ion PAIl para red 6n de gastos de energia eléctrica

2Al para il lap ividad del p

grama de capacitacién y profesionalizacién para incrementar la productividad del personal.

iisién del manual de funciones y cargos del personal del 00
sblecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado
ptal ion PAl para i lap idad del personal

13. PAIl para mejora de la Gestion Comercial
Ajuste de consumos de cuota fija
Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucién de medidores.
Imparticién de cursos de formacidn de recursos humanos en eficiencia comercial
Imparticién de cursos de formacidn de recursos humanos en atencidn a usuarios

Automatizacion Bombas

Compra e instalacién de bombas &.R.
Cambio de equipos PTAR

Estudio Eficiencia Energética

Cursos de capacitacion
Costo Manuales y retiro por optimizacién
Reduccidn de personal por retiro

Estudio Consumo Cuota Fija
Adquisicidn y sustitucidn de medidores
Capacitacién Ef. Comercial
Capacitacion Atencidn de usuarios

ier| Asesoria

Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar las opciones de pago de los servicios de aguay
IMejoras ala facturacidn mediante un nuevo sistema comercial

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago.
Localizacidn y i6n de tomas cland

Censo de usuarios para mejorar el padrén. Establecimiento de esq de
Sistema de codmputo para altas y bajas del padrdn de usuarios.

Estudio tarifario con el fin de realizar la actualizacidn de las tarifas de agua
Modificaciones a la estructura tarifaria

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua

idn continua del padrén.

Reformas al marco legal para que el 00 pueda establecer tarifas adecuadas
Total PAl para mejora de la Gestidn Comercial

4. PAl para reduccién de Pérdidas Fisicas de Agua
Localizacidn y reparacién de fugas en tanques
Localizacidn y reparacién de fugas en tuberias principales y secundarias
Instalacién de micromedidores en las tomas
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacidn de lecturas al sistema de facturacidn y cobranza

Implementacién sistema comercial

Asesoriaen esquema de cobranza

Campaia de bilsqueda de clandestinos

Censo de usuarios

Sistema informatico de factibilidades

Estudio Tarifario

Estudio estructura tarifaria

Estudio para polinomio tarifas y reformas legales
Estudio de reformas ala Ley por tarifas

Costo Total fugas tanque

Costo localizacién y reparacién fugas
Instalacién nuevos micromedidores
Sistema de lectura automatico micro
Sectorizacidn

Optimizacidn hidrulica: sectorizacion de la red de distribucidn, control de presién, optimizacion de |a capacidad de al
Catastro de infraestructura hidraulica y de redes

Instalacidn de macromedidores en captaciones

Instalacién de macromedidores en sectores

Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores [ p.ej. a través de telemetria)

Sustitucion de tuberi as con alto indice de fugas

Capacitacidn del personal del 00 en operacidn de equipos

Sistema de Informacidn Geogrifica

Total PAl para reduccidn de Pérdidas Fisicas de Agua

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Catastro de redes

Macromedicidn en captaciones
Macromedicién en sectores
Automatizacién lectura macromedidores
Sustitucidn tuberi as por fugas
Capacitacidn en operaciones

GIS

0 Entre 0y0
1,500,000/ Entre 400,000 41,500,000
4,500,000 Entre 1,000,000 y 4,500,000
4,500,000 Entre 200,000 y 4,500,000
900,000/ Entre 200,000 y 1,000,000

300,000/ Entre 100,000 y 300,000
4,250,259 Entre 2,125,182 y 4,250,259
0 Entre 0y0

1,600,000 Entre 200,000 y 1,600,000
420,000
300,000 Entre 100,000 y 300,000
200,000 Entre 100,000 y 200,000
200,000/ Entre 100,000 y 200,000
1,500,000 Entre 423,250 y 1,507,300
150,000/ Entre 100,000 y 150,000
67,700 Entre 33,860 y 67,720
1,693,000 Entre 246,500 41,693,000
150,700/ Entre 42,325 y 150,790
0 Entre 0y0
0 Entre 0y0
50,700 Entre 16,330 y 50,790
50,700 Entre 16,330 y 50,790

510,000 Entre 0y 510,000
338,600 | Entre 0y 338,600
600,000
0 Entre 0y0
3,386,000 Entre 338,600 y 3,386,000
3,386,000/ Entre 338,600 y 3,386,000
2,000,000 Entre 100,000 y 2,000,000
1,693,000/ Entre 338,600 y 1,693,000
2,200,000/ Entre 680,790 y 2,269,300
£,700,000) Entre 2,031,600 y 6,772,000
230,000/ Entre 23,702 y 237,020
46,000 Entre 34,650 y 848,500
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5. PAIl para sostenibilidad a las acciones

Establecimi de un comité cit del operador Estudio Consejo ci

0 Entre0y0

Elaboracidn de un cddigo de ética y suscripcidn por parte del personal del 00 Estudio Cédigo de ética

0 Entre0y0

Sistema informatico de Sistema Contable

507,900/ Entre 338,600 y 507,300

1,200,000/ Entre 800,000 y 1,200,000

Sistema de planeacidn Integral Asesoria sistema planeacidn
Asesoria para financiami de Fi i

900,000/ Entre 00,000 y 900,000

Total PAl para d alas acciones

10.1.5. Calendarizacion (priorizacion)

Tabla 31.- Calendarizacion

Formato Evaluacion 8. EVALUACION DE LOS PDI - CALENDARIZACION (PRIORIZACION)

NOMBRE: ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEM
ARIO:
Inversiones PAI (Millones de pesos) 2021 | 2022 | 2023
1. PAl para ir gastos de gia elé
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica. 0.00 000 075 075 0.00 1.50
Reduccion de la potencia reactiva (reduccion del factor de potencia) 000 000 075 0.00 0.00 0.75
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia 0.00 0.00 450 0.00 0.00 4.50
Sustitucion o construccion de tanques de almacenamiento de agua para modificar politicas de operacion del equipode bombe:  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion 0.00 0.00 150 0.00 0.00 1.50
Sustitucion de bombas de alcantarillado 0.00 0.00 450 0.00 0.00 4.50
Reduccion de gastos de energia en plantas de trat de aguas residuales (PTAR) 0.00 000 450 0.00 0.00 4.50
Elaboracion de una auditoria energética 0.00 000 050 0.00 0.00 0.90
Total Inversion PAI para reduccion de gastos de energia eléctrica 0.00 0.00 17.40 0.75 0.00 18.15
2. PAl para i lap del personal
Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar |a productividad del personal. 0.00 0.00 030 0.00 0.00 0.30
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 0.00 0.00 4.25 0.00 0.00 4.25
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Inversion PAIl para incrementar la productividad del personal 0.00 0.00 4,55 0.00 0.00 4.55
} | 3. PAI para mejora de la Gestion C
} |Ajuste de consumos de cuota fija 0.00 0.00 160 0.00 0.00 1.60
i | Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion de medidores. 0.00 0.00 042 0.00 0.00 0.42
i |Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial 0.00 0.00 030 0.00 0.00 0.30
" |iImparticion de cursos de formacion de recursos humanos en atencion a usuarios 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.20
} |Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar |as opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.20
} |Mejoras a |a facturacion mediante un nuevo sistema comercial 0.00 0.00 150 0.00 0.00 1.50
| |Mejoras en |z cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.00 000 0.15 0.00 0.00 0.15
Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.07
! |Censode usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de esquemas de actualizacion continua del padron. 0.00 000 1.69 0.00 0.00 1.69
} |Sistema de computo para altas y bajas del padron de usuarios. 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15
} | Estudio tarifario con el fin de realizar |a actualizacion de las tarifas de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i | Modificaciones a |a estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
} |Reformas para lograr que |as tarifas se actualicen de manera continua 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.05
" |Reformas al marco legal para que el 00 pueds establecer tarifas adecuadas 0.00 0.00 0.03 0.03 0.00 0.05
} | Total PAI para mejora de la Gestion Comercial 0.00 000 633 005 0.00 6.38
4. PAl para ion de Pé Fisicas de Agua
Localizacion y reparacion de fugas en tanques 000 0.00 051 0.00 0.00 0.51
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias 0.00 000 034 0.00 0.00 0.34
Instalacion de micromedidores en |as tomas 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.60
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y cobranza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Optimizacion hidraulica: sectorizacion de la red de distribucion, control de presion, optimizacion de |a capacidad de almacenar 0.00 0.00 1.69 1.6 0.00 3.39
Catastro de infraestructura hidraulica y de redes 000 000 169 169 0.00 3.39
Instalacion de macromedidores en captaciones 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00
Instalacion de macromedidores en sectores 000 0.00 169 0.00 0.00 1.69
Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores | p.ej. a través de telemetria) 0.00 0.00 220 0.00 0.00 220
Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas 0.00 0.00 3.35 335 0.00 6.70
Capacitacion del personal del 00 en operacion de equipos 0.00 000 0.23 0.00 0.00 0.23
Sistema de Informacion Geografica 0.00 0.00 0.85 0.00 0.00 0.85
Total PAl de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 0.00 0.00 15.15 6.74 0.00 21.89
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5. PAI para sostenibilidad a las acci
Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Elaboracion de un codigo de ética y suscripcion por parte del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sistema informatico de contabilidad 0.00 0.00 051 0.00 0.00 0.51
Sistema de planeacion Integral 0.00 000 120 0.00 0.00 120
Asesoria para financiamiento de contraparte 0.00 0.00 050 0.00 0.00 0.90
Total PAI para sostenibilidad a las acciones 0.00 000 261 0.00 0.00 261
Total PAls 0.00 0.00 46.04 7.54 0.00 53.58
10.1.6. Contraparte
Tabla 32.- Contraparte
INVERSIONES DE LAS CONTRAPARTE DEL 00
Inversiones PAI (Millones de pesos) 2021 | 2022 | 2023 | 2024 TOTAL
1. PAl para reducir gastos de ia elé
Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica. 0.00 0.00 038 0.38 0.00 0.75
Reduccion de la potencia reactiva (reduccion del factor de potencia) 0.00 000 038 0.00 0.00 0.38
Sustitucion de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia 0.00 0.00 225 0.00 0.00 225
Sustitucion o construccion de tanques de almacenamiento de agua para modificar politicas de operacion del equipode bombet  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Automatizacion de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion 000 000 075 0.00 0.00 0.75
Sustitucion de bombas de alcantarillado 0.00 0.00 225 0.00 0.00 2.25
Reduccion de gastos de energia en plantas de tratami de aguas residuales [PTAR) 0.00 0.00 225 0.00 0.00 2.25
Elaboracion de una auditoria energética 0.00 000 045 0.00 0.00 0.45
Total Inversion PAIl para reduccion de gastos de energia eléctrica 000 000 870 0383 0.00 9.08
2. PAl para i Ia productividad del personal
Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar la productividad del personal. 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15
Revision del manual de funciones y cargos del personal del 00 0.00 0.00 128 0.00 0.00 1.28
Establecimiento de un programa de retiro voluntario y obligado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Inversion PAIl para incr la ividad del 0.00 0.00 143 0.00 0.00 1.43
3. PAIl para mejora de la Gestion C ial
Ajuste de consumos de cuots fija 0.00 0.00 030 0.00 0.00 0.80
Correccion de errores de micromedicion mediante sustitucion de medidores. 0.00 0.00 0.21 0.00 0.00 0.21
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial 0.00 0.00 0.15 0.00 0.00 0.15
Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en atencion a usuarios 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.10
Firma de convenios con bancos y otras instituciones para ampliar |as opciones de pago de los servicios de agua y saneamiento 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.10
Mejoras a |a facturacion mediante un nuevo sistema comercial 0.00 0.00 075 0.00 0.00 0.75
Mejoras en |a cobranza mediante esquemas que faciliten el pago. 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08
Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas 0.00 0.00 0.03 0.00 0.00 0.03
Censo de usuarios para mejorar el padron. Establecimiento de esquemas de actualizacion continua del padron. 0.00 0.00 0.85 0.00 0.00 0.85
Sistema de computo para altas y bajas del padron de usuarios. 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.08
Estudio tarifario con el fin de realizar |2 actualizacion de |as tarifas de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Modificaciones a |a estructura tarifaria 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reformas para lograr que |as tarifas se actualicen de manera continua 0.00 0.00 001 0.01 0.00 0.03
Reformas al marco legal para que el 00 pueda establecer tarifas adecuadas 0.00 000 0.01 0.01 0.00 0.03
Total PAl para mejora de la Gestion Comercial 0.00 0.00 3.17 0.03 0.00 3.19
4. PAl para ion de Pé Fisicas de Agua
Localizacion y reparacion de fugas en tanques 0.00 0.00 0.26 0.00 0.00 0.26
Localizacion y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias 0.00 000 0.17 0.00 0.00 0.17
Instalacion de micromedidores en |as tomas 0.00 0.00 030 0.00 0.00 0.30
Sistematizacion de lectura de micromedidores en tomas e incorporacion de lecturas al sistema de facturacion y cobranza 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Optimizacion hidraulica: sectorizacion de |a red de distribucion, control de presion, optimizacion de |z capacidad de almacenar  0.00 0.00 0.85 0.85 0.00 1.69
Catastrode infraestructura hidraulica y de redes 0.00 0.00 0.85 0.85 0.00 1.69
Instalacion de macromedidores en captaciones 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
Instalacion de macromedidores en sectores 0.00 000 0.85 0.00 0.00 0.85
Sistematizacion de lectura de macromedidores en captaciones y sectores | p.ej. a través de telemetria) 0.00 0.00 110 0.00 0.00 1.10
Sustitucion de tuberias con alto indice de fugas 000 000 168 168 0.00 3.35
Capacitacion del personal del 00 en operacion de equipos 0.00 0.00 0.12 0.00 0.00 0.12
Sistema de Informacion Geografica 0.00 0.00 042 0.00 0.00 0.42
Total PAl de reduccion de Pérdidas Fisicas de Agua 0.00 0.00 7.58 3.37 0.00 10.94
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5. PAl para sostenibilidad a las acciones

Establecimiento de un comité ciudadano del organismo operador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Elaboracion de un codigo de ética y suscripcion por parte del personal del 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sistema informatico de contabilidad 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.25
Sistema de planeacion Integral 000 000 060 0.00 0.00 0.60
Asesoria para financiamiento de contraparte 0.00 0.00 045 0.00 0.00 0.45
Total PAIl para sostenibilidad a las acciones 000 000 130 0.00 0.00 1.30
Total PAls 0.00 0.00 22.17 3.77 0.00 2594

10.1.7. Costo y tiempo de realizacion de las acciones
Para incrementar la productividad del personal se proponen las siguientes acciones.

e Revision del manual de funciones y cargos del personal del OO.

Accion que demandan una inversion de $4,250,259.00 para realizarse en un periodo de un afio.

Para la mejora de la gestion comercial se propone lo siguiente:

e Imparticion de cursos de formacion de recursos humanos en eficiencia comercial
e Imparticién de cursos de formacidn de recursos humanos en atencién a usuarios

Acciones que tienen un costo de $500,000.00 para ejecutarse en un plazo de un afio.

Y un costo total de inversion de $4,759,000.00 a invertir en un afo.

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

11.1 Conclusiones.
ESTADO ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.
La siguiente informacién se tomo del Datos oficiales INEGI del OOMSAPAS, elaborado en 2019.
AGUA POTABLE.

CAPTACION El sistema de agua potable, tiene como fuente principal de abastecimiento las aguas
subterraneas, con 21 captaciones, aportando el 100% del agua que se consume en las diferentes
localidades, con una capacidad instalada de 437 Ips. 3 pozos no funcionan (2 en Guerrero negro y 1
en Rancho viejo)

CONDUCCION: Se conduce el agua a través de los acueductos que corren por todo el municipio,
sélo reciben cloracion ya que es agua limpia por obtenerse de pozos. No hay plantas potabilizadoras
para su tratamiento ya que proviene de toma directa de los pozos, se tiene una produccion anual en
m? de 10,785,312.

DISTRIBUCION: se distribuye agua hacia las diferentes zonas por medio del acueducto se tienen
1,201 Km de longitud en la distribucién, 11 pozos distribuyen directo a la red.

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, se cuenta con 6 plantas de tratamiento de las cuales 2
no funcionan (los Frailes y Guerrero negro, por vandalismo); la capacidad instalada es de 79.2 y un
caudal medio anual tratado en i/s de 41.1 y un volumen anual tratado de 1,296,130 m°.

PROBLEMATICA

CAPTACION: Es necesaria la rehabilitacién de los pozos fuera de servicio que son 3 AVPN Rancho
viejo 1, Guerrero negro 2 y 4.

CONDUCCION: Los acueductos operan bien con sus problemas normales, se tienen problemas en
sus valvulas expulsoras de aire, desfogues y cajas de cambio de régimen.

DISTRIBUCION: La mayor parte de las redes de distribucion, aprox. 80% requieren sustitucion
debido a que las tuberias ya han rebasado su tiempo de vida Util, por lo que se presentan numerosas
fugas diariamente, sobrepasando la capacidad financiera para repararlas. Para ello es necesario contar
con un stock de materiales para la reparacion de este tipo de incidencias.

La actual distribucién del agua es deficiente, debido a la falta de una sectorizacién. Ademas de tener
una baja micro medicién que se refleja en la falta de ingresos y un alto consumo de la ciudadania.

TANQUES DE ALMACENACION: Se tienen instalados 18 tanques de almacenamiento (el de
Guerrero negro no funciona) y carcamos de agua potable, en los cuales existe la necesidad de hacer
una revision fisica para determinar el estado en que se encuentran y poder programar su rehabilitacion
o sustitucion debido al tiempo de vida util con una capacidad en m* de 8,905.
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CONTROL SUPERVISORIO: Se requiere modernizar y complementar el sistema de automatizacion
y control via remota, para una mejor operacion y distribucion del agua. EIl OOMSAPAS opera con
indices de eficiencia bajos, es necesario destacar que requiere mejoras en las areas de operacion
hidraulica y comercial.

Cuenta con instalaciones propias con equipamiento no muy adecuado para desarrollar sus funciones
de manera eficiente, pero con poco espacio ya que dependen del municipio para realizar sus
actividades.

Tiene un indice laboral de 10.57 empleados por cada mil tomas, se puede considerar alto, pero para
las distancias que recorren para la revision y supervision de las actividades de campo estan bien.

En el afio 2019 facturé $50,166,747.00 y tuvo una cobranza de $31,410,431.00, lo que arroja una
eficiencia comercial de 62.61%.

Una de las areas que requiere mayor impulso es la comercial, requiriendo incremento de cobertura
en micro medicion al sector comercial e industrial, actualizacién del Padrén de usuarios, adquisicion
del Sistema Comercial, entre otros.

11.2 Recomendaciones.

Es conocido que las reglas de operacion del PRODI, establece que no hay apoyo para la construccién
y reposicion de infraestructura, pero dada la importancia y necesidades del OOMSAPAS, hace
necesario buscar fuentes de financiamiento para apoyar al Organismo Operador, a iniciar las obras
para mejorar su infraestructura. Entre estos pueden estar la CEA Estatal, CONAGUA vy el BID.

Las acciones que si apoya el PRODI se encuentran en los cinco grandes Programas de Acciones e
Inversiones (PAI) siguientes:

Para reduccion de costos de energia eléctrica.

El OOMSAPAS ha venido realizando las acciones que propone el PRODI para reducir costos de energia
eléctrica, pero se proponen las siguientes:

e Solicitud de cambio de tarifa eléctrica para reducir gasto por concepto de energia eléctrica.
e Reduccidon de la potencia reactiva (reduccion del factor de potencia con capacitores).

e Sustituciéon de equipos de bombeo de agua potable para reducir consumo de energia.

e Automatizaciéon de equipos de bombeo para modificar politicas de operacion.

e Sustitucion de bombas de alcantarillado.

e Reduccidn de gastos de energia en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR).

e Elaboracion de una auditoria energética.

Acciones que demandan una inversion de $18,150,000.00 para realizarse en un periodo de dos afios.
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Para incrementar la productividad del personal se proponen las siguientes acciones.

La CAPAMA cuenta con personal experimentado en las actividades asignadas y no han recibido
capacitacion adecuada al desempeio de sus funciones, la Unica accidén permitida es:

Programa de capacitacion y profesionalizacion para incrementar la productividad del personal.

Acciones con un costo de $300,000.00 para realizarse en un afo.

Para la mejora de la gestion comercial se propone lo siguiente:

Ajuste de consumos de cuota fija.

Correccion de errores de micro medicién mediante sustitucion de medidores.
Firma de convenios con bancos y otras instituciones.

Mejoras a la facturacion mediante un nuevo sistema comercial.

Mejoras en la cobranza mediante esquemas que faciliten el pago.
Localizacion y regularizacion de tomas clandestinas.

Censo de usuarios para mejorar el padrén.

Sistema de computo para altas y bajas del padrén de usuarios.

Reformas para lograr que las tarifas se actualicen de manera continua.
Reformas al marco legal para que el OO pueda establecer tarifas adecuadas.

Acciones que tienen un costo de $5,682,100.00 para ejecutarse en un plazo de dos aios.

Para la reduccion de pérdidas fisicas de agua se proponen las acciones cuya duracion y
costo son los siguientes:

Localizacion y reparacion de fugas en tanques.

Localizacién y reparacion de fugas en tuberias principales y secundarias.

Instalacién de micro medidores en tomas.

Optimizacién hidraulica: sectorizacion de la red de distribucién, control de presion,
optimizacion de la capacidad de almacenamiento.

Catastro de infraestructura hidraulica y de redes.

Instalacién de macro medidores en captaciones.

Instalacion de macro medidores en sectores.

Sistematizacién de lectura de micromedicién en captaciones y sectores (p. €j. a través de
telemetria).

Sustitucién de tuberias con alto indice de fugas.

Capacitacion del personal del 0.0. en operacion de equipos.

Sistema de Informacion Geografica.
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Acciones que tienen un costo de $21,889,600.00 en plazo de tiempo de uno a dos anos.

Para la Sostenibilidad a las Acciones se proponen las acciones cuya duracion y costo son
los siguientes:

e Sistema informatico de contabilidad.
e Sistema de planeacion integral.
e Asesoria para financiamiento de contraparte

Con un costo de $2,607,900.00 en un plazo de un afio.

Y un costo total de inversion de $48,629,600.00 a invertir en 2 aiios.

12 ANEXOS.

12.1 Calidad de la Informacion.

Para tener un conocimiento integral rapido de la situacion actual del Organismo Operador Municipal
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Mulegé (OOMSAPAS) se acudid a las instalaciones
del Organismo para solicitar informacién relativa a los diversos aspectos de las areas técnica, de
operacién, administrativa, comercial, contable, legal, entre otros.

Para complementar la informacién se sostuvieron entrevistas con personal de las diversas instancias
que realizan las actividades de administrar y dirigir las funciones del OOMSAPAS.

REUNIONES SOSTENIDAS ENTRE EL PERSONAL DEL OOMSAPAS Y SURCO

El 07 de octubre de 2020 reunidos en la oficina En las oficinas del Ing. Alejandro Colorado Betanzos,
director general del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Mulegé (OOMSAPAS), nos
presentamos para informarle de los trabajos de la “Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral (PDI)
del Organismo Operador de Mulegé, Baja California Sur.

Mostramos los cuadros del Tablero de Control que se tienen que llenar con los datos del O.0., el Ing.
Colorado llama a la Lic. Sirenia Moreno Garcia, directora de Recursos Humanos y al Ing. Joel
Villavicencio Lépez, director de Administracion y Finanzas, para que escuchen nuestras solicitudes, el
personal técnico no se presentar por tener actividades a realizar.

El personal de SURCO menciond que el estudio esta dividido en dos partes El Tablero de Control y el
PDI, destacando que es fundamental que se cuente con informacion veraz, actualizada y oportuna
para alimentar el Tablero de Control para generar el PDI, para lo cual personal del OOMSAPAS se
ofrecid a atender la solicitud de informacion.

El 9 de octubre en compania del Arg. Elias Sanchez G., coordinador de transparencia, quien fue el
encargado para acompafarnos y darnos la informacion necesaria de todo el servicio de agua del
Municipio de Mulegé, nos acompaiié en la visita a la localidad de Guerrero Negro en donde nos atiende
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el director del sistema del OOMSAPAS, Aarén Contreras Ibarra, que nos informa que los
procedimientos se realizan como en Santa Rosalia, con la diferencia que en esta localidad cuentan
con una base de datos elaborada por ellos donde capturan los pagos y asi llevan el control de adeudos.

Informa que se realiza el corte del suministro de agua potable como en todo el municipio, cuentan
con un plan de cobro en colonias alejadas de la oficina. Para evitar que usuarios que no quieren acudir
a pagar a la oficina se vuelva usuarios morosos, hay moédulos de cobro ambulantes.

Las fugas se pueden reportar por teléfono o en persona (la policia es la que mas fugas reporta).

El servicio de agua potable es tandeado, un dia si otro no. De los cuatro pozos que tienen dos se
encuentran fuera de servicio en el 2019, en la actualidad no funciona uno. Comenta que le hace falta
contar con mas agua ya les esta haciendo falta para proporcionar el servicio.

También nos llevan a conocer la planta de tratamiento que nunca funciond y la laguna de oxidacion
para el tratamiento de aguas residuales.

Se visitd la localidad de Villa Alberto Andrés Alvarado Aramburu, donde nos atendid el C. C. Hilario
Romero Vazquez, administrador del sistema, comentando la necesidad de contar con refacciones y
materiales para que el pozo que no funciona sea reparado y tener en stock para que el servicio sea
mejor.

La informacion se entregd de manera rapida, ordenada y clasificada, por cada una de las areas
entrevistadas, por lo que su analisis se pudo hacer con cierta facilidad y de manera agil, con lo que
se pudo alimentar al tablero de control.
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12.2 Formato Calidad de la informacion.

En la siguiente hoja se muestra la Tabla de evaluacién de la calidad, en la cual se encuentran los valores que han sido analizados. A
lo que vimos, cabe sefalar que la informacion no es real por la falta de macro y micro medicidn, asi como la informaciéon comercial
por no tener un sistema comercial adecuado ya que se utilizan tarjetas (kardex).

Tabla 33.- Formato de Calidad de la Informacion

Incertidumbre

Area de informacion Formato No. nombre hoja Coherencia Integridad Exactitud % asociada Calidad

Datos Generales 6.- Poblacion Atendida Pob. Atendida 1 1 1 Menor o igual al = 5% A+

8.a. Registro de tomas y

Datos Comerciales ; Tomas y Cobertura 04 04 04 Menor o igual al + 5% A
conexiones
.b. Dat ilcul
CHRRASHLICILTIGCE Datos 04 04 04 Menor o igual al = 5% A
coberturas
13. Reporte de medidores Med. descompuestos 0.5 0.5 0.5 Menor o igual al + 5% A
descompuestos
10.a. Facturacion de agua
potable, alcantarillado y Facturacion 04 04 04 Menor o igual al = 5% A
saneamiento
Datos Operativos 7. Produccién por fuente Produccién 0.7 0.7 0.7 Menor o igual al £ 5% A+
o i -+ 0,
9.a: Tratamiento de aguas Tratamiento 0.4 04 04 Menor o igual al = 5% A
residuales
9.b. Plantas potabilizadoras Tratamiento NO HAY
11. Andlisi | cost . .
n,a ISI? de. costo de Eléctrica 0.5 0.5 0.5 Menor o igual al = 5% A
energia eléctrica
12. Continuidad en el servicio Serv. continuo 0.9 0.9 0.9 Menor o igual al + 5% A
Mayor que *
. . 0,
18. Deterrrlm.vaaon de las eEaaa: 0.7 0.7 0.7 5% p.ero menor o B
fugas no visibles igual a £
20%
Mayor que *
. . 0,
19. Determinacion de las Pérdidas Tanque 0.7 0.7 0.7 5% Rero menor o +B
fugas en tanques igual a £
20%
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Datos 10.b. Ingresos (Facturacion L .
Fact L L b * 59 A
Administrativos de CAPAMA y otros servicios) acturacion 0.9 0.9 22 Wizimer  [eras 3128 2
14. Deudores por servicio Deud. X servicio 0.4 0.4 0.4 Menor o igual al 5% A
15. Personal Empleados 0.7 0.7 0.7 Menor o igual al + 5% A
16. Egresos (Gastos) Costos 0.8 0.8 0.8 Menor o igual al 5% A
17. Balance General Balance G. 0.8 0.8 0.8 Menor o igual al £ 5% A

El OOMSAPAS en términos generales cumple con regular confiabilidad con la informacién proporcionada ya que todo es recopilacién
manual al contar con un area de transparencia, donde todas las areas concentran la informacion y se puede consultar;

12.3 Calidad de la informacion.

Tabla 34.- Formato de Calidad de la Informacion

Area de Descripcion de lo que se

Formato No. Nombre hoja Categoria Concepto

informacion Realiza en el O.0.

6.- Poblacion
Atendida

Datos Generales

Contrato numero CE-903017989-E19-2020

Pob. Atendida

1. Medicion inicial

2. Procesado

Almacenamiento

4. Reporte

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia

4.1 Formato medio

Manual, atencion a usuario
Manual

Atencion a usuarios
Diaria

Manual

Manual

Area Comercial
Mensual

Manual

Manual

Area Comercial
Diaria

Manual
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4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Manual
Area Comercial

Diario

Datos
Comerciales

8.a. Registro de
tomas y conexiones

8.b. Datos para
cdlculos de
coberturas

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Tomas y Cobertura

Datos

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable

Manual atencién a usuarios
Manual

Area Comercial
Diario

Manual
Manual

Area Comercial
Diario

Manual
Manual

Area Comercial
Diario

Manual
Manual

Area Comercial
Diario

Manual atencién a usuarios
Manual

Area Comercial
Mensual
Manual
Manual

Area Comercial
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13. Reporte de
medidores
descompuestos

10.a. Facturacion de
agua potable,

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Medidores
descompuestos

Facturacion

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

Mensual
Manual
Manual

Area Comercial
Mensual
Manual
Manual

Area Comercial
Mensual
Manual lecturista
Reporte

Area Comercial
Mensual
Manual
Manual

Area Comercial
Mensual
Manual
Manual

Area Comercial
Mensual
Manual
Registro electrénico
Area Comercial
Mensual
Manual

Registro electrénico
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alcantarillado y
saneamiento

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

4.1 Formato medio

4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Area Comercial
Mensual

Manual

Registro electrdnico
Area Comercial
Mensual

Manual

Registro electrdnico
Area Comercial
Mensual

Manual

Registro electrdnico
Area Comercial

Mensual (en tres periodos)

Datos Operativos

7. Produccion por
fuente
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Produccion

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

Lectura reporte
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica

Semanal
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9.a.Tratamiento de
aguas residuales

11. Andlisis del costo
de energia eléctrica

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Tratamiento

Eléctrica

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento

1.2 Método

1.3 Responsable
electrdnico

1.4 Frecuencia
2.1 Medio
2.2 Método

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Medicion reporte
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Semanal

Manual

Registro electrénico
Operacion Hidrdulica

Bimestral
Programa de Excel

Registro electrénico
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12. Continuidad en el
servicio

18. Determinacion de

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

Ser continuo 3
Almacenamiento

4. Reporte
No Perceptible 1. Medicion inicial

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia

1.1 Instrumento

Operacion Hidrdulica
Bimestral

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Bimestral

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Bimestral

Medicion reporte
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Diario

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Diario

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Diario

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Diario

Reporte visita
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las fugas no visibles

19. Determinacion de
las fugas en tanques

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Perdidas Tanque

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

Manual

Operacion Hidrdulica
Reporte visita
Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Por evento
Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Por evento
Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Por evento

Reporte visita
Manual

Desarrollo Hidrdulico
Reporte visita
Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica
Por evento
Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica

Por evento
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4. Reporte

4.1 Formato medio
4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Programa de Excel
Registro electrénico
Operacion Hidrdulica

Por evento

Datos
Administrativos

10.b. Ingresos
(Facturacion de APAS
y otros servicios)

14. Deudores por
servicio

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Facturacion

Deud x servicio

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable
4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable

1.4 Frecuencia

2.1 Medio
2.2 Método

Reporte visita

Registro electrdnico

Area Comercial

Mensual

Programa de Excel
Registro electrdnico
Administracion y Finanzas
Mensual

Programa de Excel
Registro electrdnico
Administracion y Finanzas
Semanal

Programa de Excel
Registro electrdnico
Administracion y Finanzas
Semanal

Programa de Excel
Registro electrdnico

Area comercial

semanal (tres meses de
adeudo)

Programa de Excel

Registro electrdnico
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15. Personal

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Empleados

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia

3.1 Medio
3.2 Método
3.3 Responsable

3.4 Frecuencia

4.1 Formato medio
4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable
1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método

2.3 Responsable
2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable
3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio
4.2 Método

4.3 Responsable

Area comercial

semanal (tres meses de

adeudo)
Programa de Excel

Registro electrénico

Area comercial

semanal (tres meses de

adeudo)
Programa de Excel

Registro electrénico

Area comercial

semanal (tres meses de

adeudo)
Manual

Registro electrénico
Recursos humanos
Cuando es necesario
Manual

Registro electrénico
Recursos humanos
Cuando es necesario
Manual

Registro electrénico
Recursos humanos
Cuando es necesario
Manual

Registro electrénico

Recursos humanos
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16. Egresos (Gastos)

17. Balance General

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

Costos

Balance G

1. Medicion inicial

2. Procesado

3.
Almacenamiento

4. Reporte

1. Medicion inicial

2. Procesado

4.4 Frecuencia

1.1 Instrumento
1.2 Método

1.3 Responsable

1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método
2.3 Responsable

2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método

3.3 Responsable

3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio

4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia
1.1 Instrumento

1.2 Método
1.3 Responsable

1.4 Frecuencia
2.1 Medio

2.2 Método
2.3 Responsable

Cuando es necesario

Manual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Administracion y Finanzas
Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas

Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas

Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas

Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas
Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico

Administracion y Finanzas
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Contrato nimero CE-903017989-E19-2020

3.
Almacenamiento

4. Reporte

2.4 Frecuencia
3.1 Medio

3.2 Método
3.3 Responsable

3.4 Frecuencia
4.1 Formato medio

4.2 Método
4.3 Responsable

4.4 Frecuencia

Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas

Mensual

Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Registro electrénico
Administracion y Finanzas

Mensual
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12.4 Minutas de Trabajo

Minuta 1

Presentacion en la oficina del director del OOMSAPAS

Minuta de la reunién celebrada en las oficinas del director general del OOMSAPAS el dia 07 de octubre
de 2020

Objetivo: Informar al personal del OOMSAPAS los requisitos de informacion del estudio: PLAN DE
DESARROLLO INTEGRAL (PDI) DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE MULEGE, BCS

Desarrollo: Se presentd el Tablero del Control, mostrando las diversas hojas en donde se ingresa
informacién, destacando los PAI's resultantes para: mejorar la eficiencia eléctrica; mejora de la
competitividad del personal; mejora de la gestion comercial; reduccién de pérdidas fisicas de agua y
sostenibilidad de acciones.

Participantes: no se presentaron todos por motivo del COVID 19, se muestra listado de
participacion:

54
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Ing. Alejandro Colorado Betanzos

Ing. Joel Villavicencio Lépez

Lic. Sirenia Moreno Garcia

Ing. Pedro |. Gonzalez Martinez

Ing. José Luis Castro Ruiz

Directora de Recursos Humanos
SAPA

Director General SURCO

| Supervisor de Proyectos SURCO

También se visitaron las siguientes localidades ya que el OOMSAPAS atiende casi todo el municipio.

Oficina de Guerrero negro

Contrato nimero CE-903017989-E19-2020
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Oficina de Villa Alberto Andrés Alvarado Aramburu

Minuta 2.- Validacion de la informacion

Minuta de la reunion celebrada en las oficinas del director general del OOMSAPAS el dia 05 de
octubre de 2020

Objetivo: Validar la informacion del estudio: PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL (PDI) DEL Organismo
Operador de Agua Potable y Alcantarillado del municipio de Mulegé, BCS.

Desarrollo: Se presento las tablas del Tablero del Control con la informacion proporcionada para su
validacion, estando de acuerdo que la informacion es la que proporcionaron y firmandola.

Conclusion: Estan de acuerdo con la informacion plasmada en los cuadros del tablero de control.
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Contrato numero CE-903017989-E19-2020



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

Servicios Urbanos y Constreccido SUROO S A de C.V ,,()
[$4

VT O8 LrDanae ¥y CEratruccite

Santa Rosalia, 0OS Octubre 2020

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL ORGANSSMO OPERADOR DE MULEGE
B CS

MINUTA DE VALIDACION DE LA INFORMACION

Siendo las 10 00 en les ofcnes del Ing Algendre Colkcrado Betanoos, drector ol Sisterma de Agua Potabie y
Adcsrtnriindo de Muegs (SAFPA). MOt DSOS Para iInforrmarie de los Yabajos e s “Elaborscecn ded Plan
Se Desarrcilo (PDI) el Organismo Operador de Muleps, Bajs Calttormis S

Se muestran o6 CUNINos dof Tabiero de Contol con os datos proporconsdos por of OOMSEAPA pers su Some
Se aTOPIICOn

Por motheon de trabayo y de salud s persoras Gus Ho T f0 SRlUVRIonN DOeSenie a0 A reunsdn, pero of
Arg. Eliss Sanche:r Gorgier coms ococedinadcr el drea oo Transparonsa y oomo responsatie de o
iormacdn PropcrCionNada valdo a FfomMmacon de SCuerdo of Ituar ded Sres respormatle

Al rerersaw 1o i ICETTes It s Pumcen Ko R arlas OO Laros

1 “El 30O 03 1arndoda0 , oon0 See3o B 1o Taln O Iarngues e SETUSCer TR e r o,

2 -E) Cormmapas mo et SASuTGente Dara mejorar o Servioo., Yo Que depende del Mumiciplo y de wu parts de
CGotsemo

3 -NO 5o Cunnis CON SaierTias SloTRIZAel0os en ¢l oA COMRITal. N operacional
4. La acualizockon ool Padron de Usumios in reshzan perscorsl del dres Comercial, SN Xl Un PrOgraTG

Ll

Seo da por conchada ks reursdn & s 11 30 Se e madiane

Isin No. 31, Col. Ammplimcidn Alpes, Del. Alasre Obregy ME o

Tel SSSEIFTHEO. sarco podve. prosiigoaeil com
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Servicios Urbanos y Constrecestn SURCO S A de C.V.

PARTICIPANTES
NOMBRE PUESTO FIRMA &
g Alwmrdro Coloredo Betarzos | Dirocior Gereral del COMSAPAS
Vg, Joet Vil Lépez oume::am.yrm
Cirectorn de Recursos Humanos
Uc. Srenia Moreno Garcis OOMIAPAS X
| Lic. Manda Letida Armenta Jerez | Directons Commecisl OOMSAPAS &
Ing Caros Vilavicensio Aguiar mmm
Directiora de Comunicacion Soowl y
C. Maria Tersas Ancrade Marin Cultura def Agua /
Arq. Etas Sénchez Gonzide: Coordinador de Transparencia /
Lic. Yesenia Pérez Rutéo Coordiradors de Direccones / -
C #
Ing. Josd Luls Casyo Rux Supervisor de Proyecios SURCO

I No. 31, Col. Ampliacida

Contrato numero CE-903017989-E19-2020

Alpes, Del. Alvero Otwegin, Chaded de México
Tel $53639T840, surce. pecko. gridugmail com
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12.5 Informacion validada:

12.5.1.- Formato 5.- Practicas de Gestion.

Servicios Urbanos y Construccion SURCO SA. de C.V.

Fotmato 5. FRACTICAS DE GESTION

SIVICIOS Urbanos y construccion
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e
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&e BSNIENO 220 49 revsda coatesy
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€40 PNATTY) GNUDD FUT 3T 3807 LAt eeo g A Or Bhernat - gesnin
{
De-,mwnnﬂummmu QO OETe AN INeS S et ~ geenia
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- o* e >

Total e pelotions evalvadas

RSB SO0 S FAEND b0 redes
[ - PMe srtuthie (e M oD O teded o i pas 14 siwabca by
4 <
hﬂ!ﬂi!lﬂ!l%ﬁéﬁﬂﬂﬁ 1 I
[ Secasenia S0 la pdsamacada cormasceil 12 0 L

Iska No. 31. Col. Amipliacion Alpes, Del. Alvaro Obregon, Ciudad de México
Tel. $556397860, surco.padro.gm d@ gmail.com

Se cumple con la finalidad del llenado de la informacion. Se observa que el OOMSAPAS Mulegé, no
cuenta con un consejo de administracion ya que lo administra una junta de gobierno como lo
especifica la ley de aguas de B.C.S. en sus articulos 30,31 y 32.

En el OOMSAPAS existe autonomia administrativa para la fijacion de remuneraciones y dotacién de
personal, pero el presupuesto de egresos lo debe autorizar la junta de gobierno y el director se debe
ajustar al presupuesto autorizado por la junta.

En relacion con la actualizacion de las tarifas el OOMSAPAS las propone, las autoriza la junta, el cabildo
y posteriormente el congreso del estado.

Los procesos se realizan de manera manual y la divulgacién de informacion la realiza el area de

transparencia.

Contrato numero CE-903017989-E19-2020
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12.5.2.- Formato 6.- Poblacion Atendida.

Servicios Urbanos y Construccion SURCO S.A. de C.V.

serviclos urbanos y construccidn

Formato 6. POBLACION ATENDIDA
 indice |
NOMBRE: ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTARLE, MWWW;M’UNMM
afo 2020

1
1
1
1
1
1
9
1

FLE- 25 3 O] | SRR |€ S T LT R |

Isla No. 31, Col. Ampliacién Alpes, Del. Alvaro Obregdn, Ciudad de México
Tel. 5556397860, surco.pedro.gm @gmail.com

El OOMSAPAS Mulegé tiene presencia casi en todo el municipio, sélo en la localidad de San Francisco
no realiza actividades ya que el agua se extrae de pozo y lo trabaja la localidad.

60
Contrato numero CE-903017989-E19-2020



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

12.5.3.- Formato 7.- Produccién por fuente

Servicios Urbanos y Construccién SURCO SA. de C.V,

DLCCON POR FUENIE
mmmmnmummum,wnm h
2020

e AYENNZEARO N - 310 2 -]
e SYENNRCARO Y — 30 | 2t 265
e MAPHBANCHOVIED 3 - 310 9
SUEIRERONECROPOIC | P Q 2 255
SUIRESO NECROPCIO2 | P 3 ] A
SUEIRERONESROPOZC3 | P ) 0 2¢ -1 -
SUSSRIADNESROPOICA L P C] = ST
e YRLAA AALNO < 2¢ 245
e YRLAAM 003 - 2% 263
e SMUSNACIOCADINA | P | Scbrecrbeen | P 28 126,144
JANIGNACIO ACONCHA | P | Ssbrordesa L] 2 365
~SNIGMCOCHSAVITAL P I Scbierdesy | 1i 355 126,144
o SANTAGUSDAUNKO | Sberdess | 3 1 o Bl
e BAUHORMNCO | P IStiscdes | EH KT 126,104
o JANBRINOUNXD b _ISbierdeny P, ¥ 265 9 1

FI (1] 28 265

- il 2 5
SANTARCSMIA PALOVRDEY P i P 365
e S NG POI0 ) - 2¢ 265
AR e
’ p 4 265 9
' + L
Ista No, 31, Col. Ampliacion Alpes, Del. Alvaro Obregda, Cludad de México P

Tel. 536397860, surco,pedro.gm o gmail.com

Se cuenta con 21 pozos, pero 3 no funcionaron en el afo de estudio (2019) dos en Guerrero Negro

y uno en AVPN rancho viejo 1.
El pozo 4 de Guerrero Negro a la fecha no funciona.

Contrato numero CE-903017989-E19-2020
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12.5.4.- Formato 82.- Registro de Tomas y Conexiones y 8b.- Datos para calculo de coberturas

Servicios Urbanos y Construccién SURCO S.A. de C.V,

serviclos urbanos y construccién

Formato 8,3 REGISTRO DE TOMAS Y CONEXIONES Formato &1 DATOS PARA CALCULD DE COBERTURAS

NOMDRZ: OSGANIMD OPERADIR SAUNICPAL DEL SISTEMA OF AGUA POTABLE,
80

=

|

i

i

Isla No. 31, Col. Ampliacién Alpes, Del. Alvaro Obregdn, Ciudad de México
Tel. 5556397860, surco.pedro.gm@gmail.com

Con relacién a los medidores que se marcan sin lectura, la titular del area comercial menciona que
todos funcionan, pero es muy raro que no tengan medidores descompuestos por la antigliedad que

tienen (mas de 10 afios).

Contrato numero CE-903017989-E19-2020
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12.5.5.- Formato 9 a.- Tratamiento de Aguas residuales.

Servicios Urbanos y Construccion SURCO S.A. de C.V.

Formato 9.a. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

NOMERE:  ORGANISIO OPERADOR IAUNICIPAL DEL SSTEIMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARRLADD y SANERSMENTO DF UL FGE
ARO: 2020

e

._v.. e b -

245 “"w

It

{

|1v||"1'!%
.

Existen 6 plantas de tratamiento de aguas residuales, de la cuales 2 no funcionan (Guerrero Negro y
Los Frailes) por vandalismo.
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12.5.6.- Formato 10 a.- Facturacion de agua potable, alcantarillado y saneamiento y Formato 10 b.- Ingresos
(facturacion de APAS y otros servicios).

O S O T8 AGLA POTABLE. ACANTATILIID ¥ CANENEND
- rasp— & 2 <
- ~

Ishs No. 31, Col. Amplischie Alpes, Del. Alvero Ofwepdn, Cloded de
-

e 2

No se cobra el saneamiento, las tarifas fueron actualizadas el 31 de julio 2019 después de 7 afos (3
de febrero 2012, boletin oficial del gobierno de B.C.S.)

64
Contrato numero CE-903017989-E19-2020



“Elaboracion del Plan de Desarrollo Integral del Organismo Operador de Mulegé”

12.5.7.- Formato 11.- Anélisis del costo de energia eléctrica.

Servicios Urbanos y Construccion SURCO S.A. de C.V.

servicios urbanos y construccién

Formato 11. ANALISIS DE{ COSTO DE ENERGIA ELECTRICA

NOMBSE: ORGANISMO SUNIIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARIIADO y SANEAMENTO DE MULEGE

aflo 200 C
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SVLLAAGADDS | 280 ) 4583200 081 18281 $3% 6T | 243 |
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SANIGWCOLA 20| 24 =28 1228100 35063 3.083 770 4185 2% |

SANIGNCD 80 £ V4TS 1.475.00 23582 2582 5E8 23120 7
v 00 £y 15| 0475 0,475.00 4857 4,657 48 $AC2 48|
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ool o @ o - 0 0 ] Q00 |

Isla No. 31, Col. Ampliacion Alpes, Del. Alvaro Obregdn, Ciudad de México
Tel. 5556397860, surco.pedro.gm@gmail.com

En el pago de la energia eléctrica no se pudo obtener los datos de los diferentes factores porque la
informacién la maneja el municipio.
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12.5.8.- Formato 12.- Continuidad en el servicio.

NOMSRE: - ORGAMSMO GPERADOR MUNICIPAL DEL SSSTEMA DE AGUA ALC ADO y SANEANNENTO DE MULEGE

TR
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El municipio tiene poca agua y la distribucion a las diferentes localidades es muy distante, por lo tanto
el servicio es intermitente en todo el municipio, en San Luciano y el Ejido Palo Verde es donde mas
horas de servicio tienen 720 horas al mes y en la unidad deportiva de la colonia magisterial, la S.E.P.
y localidades mas pequenas solo tienen 30 horas al mes.
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12.5.9.- Formato 13.- Reporte de medidores descompuestos.

Servicios Urbasos y Cosstrucciis SUROOD S_A. de C.V. m\

Formate 13 REFOATE O MEDIDORES DESCONPUESTOS

Para rgresy otz paclia dobe ectar ingresado la plarsla de Torres y ComsT oo
COECAMITIND OSCEADOR ATNACENAL ICI SETIWA S ACILE NOTARS, ALLANTASIIAOD y SARI MSENTO 35 MEXi &S

B -

Isks No. 31, Cad. Aldpes, Del. Alvers Ohropin, Cladad de Moo
——— s —— e ——

Wd €L L BV - — - ——

Como se menciond en el formato 82, no hay medidores descompuestos a pesar de su antigliedad

(mas de 10 afos).
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12.5.10.- Formato 14.- Deudores por servicio.

Servicios Urbanos y Construccién SURCO S.A. de C.V.

serviclos urbanos y construceidn

‘:unn :ﬂm| mml uml 15 Si% !

ﬂ il smon] E T
o e e s e e
o] — 232501 ) .
— 25050| 9en e ] .

— PRI BT B e |

m 3781 1 119 ;g;-—

Isla No. 31, Col. Ampliacidn Alpes, Del. Alvaro Obregdn, Ciudad de México
Tel. 5556397860, surco.pedro.gm @gmail.com

Se observa que a pesar del incremento en las tarifas el 31 de julio 2019 no se ve un incremento en
los ingresos, se sigue con un promedio parecido a los primeros meses del ano.
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12.5.11.- Formato 15.- Personal.

Sorvichos Urbanos ¥y Coostroochin SLTROO S A e CV,

t L . DAL
P .
> z i
2 5
3 32
. R : -
> L3 2
2 > =
- e & =
3 2 3
SeTretssntowty L ....° = =
. ] = L3
% o - s
> = = s
=
rOTTAS L WLRACHO £S5 BL Jv MAS CRAMNMDE EN EXTENMNIAON, Y LAS COMLMDADES SE
- EFCUSINTRAN DISFERSAS LO OUE CORMLLE WA AL RECAETFRIMEINTO OE waAS

Bla No. 31, Col. Ampliacide Alpos, I Advaro Obwcgie, Cleded de Nénicon
e

CCCLINVICLN e B e W™

Se tienen 179 empleados, con esta cantidad el tablero indica que el OOMSAPAS Mulegé tiene 10.57
empleados por cada 1,000 tomas, explican que por las distancias de las localidades y los tramos del
acueducto no se pueden tener menos.
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12.5.12.- Formato 16.- Egresos (gastos)

Servicios Urbanos y Construccién SURCO S.A. dc C.V.

-

Los gastos por derechos de extraccién los paga el municipio a la CONAGUA con recursos de programas
municipales, esta deuda del OOMSAPAS Mulegé no la cobra el municipio.
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12.5.13.- Formato 17.- Balance General.

Servicios Urbanos y Consurucchon SURCO SA. de C.V,

~

formato 17. Balance General

MOFRFAE: ORCANSSIO OPERADOR SEUNSCIPAL DI SISTIAA DF AGUIR POTARE 8, AL CANTARR LADO y SANEAMIENTO DE MU 56

Obrus em Operacién Dots. x Pager |ptass o BRI e ST,

Otras om Proceso 20,921,522
ESScice 9,208,031 e ot pmerve IZIARISTE 235
MobIkITIO ¥ EQuipo 37,82

80,000 | SAZM1S65 7w PATIIMOMNO

a = G

El OOMSAPAS no funciona de manera auténoma mas bien se maneja como un area municipal.
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12.5.14.- Formato 18.- Determinacion de fugas no visibles.

Servicios Urbanos y Construccién SURCO S.A. de C.V.

servicios urdamos y construccion

Isda No, 31, Col

L Ampliacidn Alpes, Dol. Alvaro Obregda, Ciudad do México
Tel. 3556397860, surco.pedro.gm @gmail.com

Las fugas no visibles como su nombre lo dicen no se pueden ver, el tablero calcula un porcentaje de

m°/afio de pérdidas (SE OBSERVA QUE SON MAS LAS PERDIDAS QUE LA CAPTACION).
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12.5.15.- Formato 19.- Determinacion de las fugas en tanques.

Servicios Urbanos y Construccion SURCO S A de CV.

F st 19. Det, = Gn de s fugas en tangques ;(
oex De Acua v fo¥
afa: rozo
= ~
525 6
318 3
126
126 34&
106 1
= .IT
e
% 56
126
126
o <5

Se cuenta con 18 tanques, pero el de Guerrero Negro que aparece sin capacidad ya no funciona
aunque si aparece en el listado.
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12.5.16.- Formato 20.- Otras inversiones requeridas.

Servicios Urb y G ion SURCO S.A.de C.V. m
-

No aparecen inversiones requeridas aparte de las que menciona el tablero, en el programa PDI y no
son financiadas por el PRODI, porque el municipio las realiza.
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13.- PROBLEMATICAS:
LOS PROBLEMAS QUE HEMOS ENCONTRADO EN EL OOMSAPAS MULEGE SON LO SIGUIENTES:

AGUA POTABLE

Problemas

¢ No existe suficiente agua para poder proporcionar servicio a las comunidades.
No hay suficientes fuentes de abastecimiento para dar un servicio eficiente.

e Las coberturas del servicio de Agua Potable estan por abajo del promedio Nacional (77.29
%).

e Parte del personal que requiere en la operacién es prestado por el Municipio

Soluciones

v' Se requiere de analizar las demandas de A.P actuales y futuras, para definir los recursos
econdmicos que se requieren para operar y mantener los pozos que se tienen y para hacer
las inversiones a corto, mediano y largo plazo y que se pueda cubrir esta falta de servicio.

v' Para elevar la cobertura de servicio, también se requiere de infraestructura que aumente ese
servicio a la poblacion que no lo tiene e invertir en el crecimiento de la red a futuro, con
recursos econdémicos.

v/ Se considera necesario que se analicen las estructuras de personal que sean necesarios
para subir y mejorar la operacién y mantenimiento del servicio, con recursos econémicos.

DRENAJE

e La cobertura del servicio es muy baja (25,75 %), esto ocasiona que los usuarios tengan una
fosa séptica, lo que genera contaminacion al subsuelo y puede generar contaminacion al agua

de los pozos.
e La gran mayoria de las redes de drenaje no son herméticas, lo que genera contaminacion al
subsuelo.
Soluciones

v' Se deben analizar la red de drenaje (tipo y material) para cambiarla por polietileno de alta
densidad por ser hermética. Se recomienda hacer estudio técnico y econdémico, para esto lo
qgue requiere de recursos econdémicos.

POTABILIZACION

¢ Aunque se reporta que la calidad del agua que se suministra tiene el 100%, se considera
necesario verificar ese resultado con un laboratorio certificado, en el afio se hicieron 3
muestreos y se debe realizar en cada captacién y también en la red para que el usuario esté
consciente de que se revisa la calidad del agua.

Soluciones

v Se requiere de un analisis profundo de calidad de agua en la produccién y en la entrega a
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usuarios y se requiere que la toma de muestras sea permanente y en un laboratorio
certificado, asi como si el agua requiere un tratamiento de potabilizacion en las fuentes de
produccién, lo que requiere de recursos econémicos.

TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

La cobertura de tratamiento es baja (25.75 %) la mayoria de los usuarios tienen fosa séptica
y esto contamina el manto freatico.

Las plantas de tratamiento son de lagunas de oxidacién.

No existe control de la calidad del agua residual con cierto grado de tratamiento para poder
usar la calidad requerida en el riego o disposicion en suelos.

Existe una planta en la poblacion de Guerrero Negro que se disefdé para dar mejor servicio
en el proceso de tratamiento, que fue abandonada y saqueada.

Las lagunas de la Ciudad de Santa Rosalia, requieren de subir el agua residual a 68 m, lo que
genera elevar mas el costo de energia eléctrica y el costo de mantenimiento de motores.
Existen rebombeos con equipos que no tienen mantenimiento preventivo.

No existen bombas y motores de repuesto en almacenes, se trabaja con mantenimiento
correctivo o reposiciones que llevan algun tiempo en volver a poner a funcionar fuentes y
motores.

Soluciones

DNANININ

AN

Mejorar la cobertura para no contaminar el manto freatico

Se recomienda revisar las instalaciones

Por el tipo de tratamiento no se utilizan las aguas residuales

Se recomienda un control de la calidad de agua, asi como ampliar las plantas de tratamiento
conforme se amplie la red de alcantarillado, lo que requiere de recursos econémicos.
Revisar como mejorar el gasto de energia eléctrica en esta planta

Con los apoyos del PRODI mejorar el mantenimiento preventivo

Tratar de tener un minimo de stock para evitar molestias a los usuarios

COMERCIALIZACION

No se lleva el control de usuarios adecuadamente por falta de un Sistema de Informacién
Comercial, se lleva este control en Guerrero Negro mediante una hoja de calculo, que se
desarroll6 por iniciativa de los empleados del lugar.

No se elabora una actualizacion del Padron de Usuario adecuada ni periédicamente, se
depende de los empleados del area para ir actualizandolo.

La eficiencia comercial (62.61%), es muy baja, por no dar un servicio completo, ni tener una
adecuada atencion a los usuarios.

Las tarifas que se cobran no tienen un analisis adecuado, para demostrar que se requiere de
una tarifa que cubra la totalidad de la operacién adecuada, el mantenimiento suficiente a
tiempo y las inversiones que se requieren ahoray en el futuro.

El Organismo no es auténomo, depende de las tarifas que aprueba el Cabildo y el Congreso.
El Municipio aporta recursos econdmicos para sufragar los gastos del OOMSAPAS de Mulegé
que estan en numeros rojos siempre, por el bajo nivel de recaudacion.

Soluciones
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v Es necesario contar con un sistema comercia que incluya todas las localidades

v' Se requiere de un censo que ponga al dia el padrén de usuarios y de una actualizacién
periodica de acuerdo a los recursos econdomicos que se tengan.

v Para poder elevar la eficiencia comercial es necesario incrementar el servicio en calidad y
cobertura.

v Se requiere de personal que sepa elaborar una tarifa para corto, mediano y largo plazo, este
debera ser un financiero.

v" EI OO no es autosuficiente econdmicamente ya que la cobranza que ahi tiene no es suficiente
para el pago de todos los gastos e inversiones necesarias.

v La falta de recursos econdmicos se ve nivelada y no en todo lo que requiere el OO por
recursos que vienen del municipio y del estado, por lo que es necesario ejercer su autonomia
mediante la elevacioén del servicio y la aplicacion de tarifas adecuadas.

v' Para resolver esta problematica es necesario mas recursos econdémicos que ahora requiere
el OO hasta que este logre su autosuficiencia econémica.

ADMINISTRACION

e Se cuenta con estados financieros que son negativos al revisar los indices administrativos.
Los estados de resultados son negativos por lo que se ha expuesto.

¢ Existe una Junta Consultiva que no ha ayudado al OOMSAPAS que lo haga superar su mal
gestion.

e Al OOMSAPAS no se le apoya a TENER la autonomia que requiere; este apoyo debe venir
del Municipio y de la Junta de Gobierno PARA QUE ADQUIERA SU AUTONOMIA

¢ No hay un control de los almacenes y de los stocks que se requieren.

e Las grandes distancias de las poblaciones que debe de atender el OOMSAPAS requieren de
un estudio, que nazca de la administracién, para reducir los costos de traslados; este
Municipio es de los mas extensos del Pais.

¢ No existe una evaluacion del desempefio del personal ni programas de capacitacion que haga
subir las eficiencias del OO.

e Hace falta un estudio de los salarios del OOMSAPAS que determinen el porqué del alto sueldo
promedio que se nos dio.

e No existen manuales de gestion para los diferentes departamentos que permita a los
empleados del Organismo saber lo que deben de realizar, cuales son sus obligaciones, cuales
son los objetivos del departamento y cual es el objetivo del OOMSAPAS para prestar los
servicios adecuados a la poblacion.

Soluciones

v" Mejorar los ingresos con la actualizacion del censo y el nuevo sistema comercial

v' También se recomienda el sistema contable del OOMSAPAS

v' La Junta de Gobierno debe dedicarle mas tiempo a la descentralizacién del OOMSAPAS

v' Para mejorar la administracion sera necesario realizar un estudio de adecuacién a la
administracion, de subir los ingresos del OO mediante su recaudacién y generar la autonomia
con autosuficiencia financiera explicada anteriormente. Para esto se requieren recursos
econémicos.

v' Se recomienda tener un stock de refacciones

v Realizar el estudio para evitar los desplazamientos

v Se debe hacer un estudio para revisar los desempefios y mejorar la eficiencia

v El resultado del tablero muestra unos sueldos altos que paga el OOMSAPAS vy los ingresos

no son los idéneos para pagar estos sueldos se recomienda un estudio para ver donde estan
los sueldos altos.
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v' Elaborar manuales prestar los servicios adecuados a la poblacion.

JURIDICO
e [La estructura juridica del OOMSAPAS Mulegé es de un Organismo DESCENTRALIZADO, lo
que lo hace ser AUTONOMO, pero no lo es, ya que depende del Municipio y del Estado.
e Falta una persona o un departamento que resuelva los aspectos juridicos.

Soluciones

v" Respecto a la estructura juridica del OO y su autonomia debera recuperar sus eficiencias para
que legalmente sea auténomo.

v Los aspectos en un O de agua requieren de una persona cuando menos de tiempo completo:
por ahora estos asuntos se resuelve mediante el municipio.

FINANZAS

e Las tarifas y su andlisis las deberia de realizar alguien que conozca de ese analisis financiero,
que este organismo no lo tiene, y mucho menos tiene un plan de costos reales e inversiones
necesarias a corto mediano y largo plazo, que determine la tarifa necesaria; esta persona
deberia de apoyar la aprobacion de las tarifas analizadas tanto en el Municipio como en el
Estado, en unién con la Direccién General.

e La Estructura Tarifaria, debe estar ligada a un analisis socio econémico de la poblacion del
Municipio de Mulegé, lo que tampoco se tiene en el Organismo.

Soluciones

v Es necesario analizar una tarifa que se cobre a los usuarios y que genere los ingresos que el
OO requiere para sus costos de operacion e inversiones actuales y en el largo plazo

v' La persona que analice esas tarifas debera conocer el poder de pago de las mismas de
acuerdo a sus ingresos, lo que requiere de un analisis socioeconémico de la entidad.

COMO SE PUEDE VER EN ESTE RESUMEN, EN CADA UNA DE LAS AREAS SE REQUIERE DE
RECURSOS ECONOMICOS QUE SOLVENTEN LA PROBLEMATICA, YA SEA QUE ESTOS
RECURSOS SEAN NO RETORNABLES O PAGADOS DURANTE EL HORIZONTE DEL ANALISIS
FINANCIERO.
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